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Positiv akkreditering af eksisterende udbud af professionsbachelor i
International Hospitality Management

AKkkrediteringsradet har den 11. oktober 2017 akkrediteret udbuddet i Kebenhavn
af professionsbacheloruddannelsen i International Hospitality Management posi-
tivt, jf. akkrediteringslovens § 14, stk.1.! Radet har truffet afgarelsen pa baggrund
af vedlagte akkrediteringsrapport fra Danmarks Akkrediteringsinstitution. Akkre-
diteringsrapporten er udarbejdet pa baggrund af Copenhagen Business Academys
haringssvar, redeggrelse og gvrig dokumentation.

Det er rddets faglige helhedsvurdering, at udbuddet opfylder kriterierne for rele-
vans og kvalitet pa tilfredsstillende vis.

Rédet har vurderet udbuddet ud fra de kriterier for relevans og kvalitet, som frem-
gar af akkrediteringsbekendtggrelsen2 og "Vejledning til uddannelsesakkreditering.
Eksisterende uddannelser og udbud”, maj 2016.

Akkrediteringen er galdende til og med 11. oktober 2023, jf. akkrediteringslovens
§ 15, medmindre uddannelsesinstitutionen pa det tidspunkt har opnéet en positiv
eller betinget positiv institutionsakkreditering, jf. akkrediteringsloven § 10, stk. 1.

I er velkomne til at kontakte direktar Anette Dorge pa e-mail: akkr@akkr.dk, hvis
I har sporgsmal eller behov for mere information.

Med venlig hilsen
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To udbud i én rapport

Denne akkrediteringsrapport omhandler Cphbusiness’ ansegning om akkreditering af det dansksprogede og det
engelsksprogede udbud af professionsbacheloruddannelsen i international hospitality management i Kebenhavn.
Afrapporteringen af de to udbud er sliet sammen i én rapport, da tilretteleggelsen og gennemforelsen af uddan-
nelsen pa de to udbud er nzsten ens. Sdledes har de to udbud samme uddannelsesledelse og samme underviser-
gruppe, ligesom tilretteleggelsen af undervisningen foregir samlet og gennemfores pa stort set samme mide pa

de to udbud.

For alle kriterier gzelder, at akkrediteringspanelet vurderer de to udbud hver isr, men beskrivelserne under krite-
riernes vurderingspunkter kan vedrore begge udbud. Derudover har akkrediteringen af det engelsksprogede ud-
bud af international hospitality management i Kobenhavn et serskilt fokus pa de forhold, som er vigtige for
kvaliteten af et engelsksproget udbud, jf. Tilleg #il V' ¢jledning til nuddannelsesakkereditering. Efksisterende uddannelser og
udbud, juni 2015 — for engelsksprogede uddannelser og udbud, juli 2015.
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Indstilling for det dansksprogede udbud

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller det dansksprogede udbud af professionsbacheloruddannelsen
i international hospitality management pia Copenhagen Business Academy i Kobenhavn til:

Positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Akkrediteringspanelet vurderer, at ledighedsgraden for udbuddets dimittender er pa et acceptabelt niveau, samt
at dimittenderne finder relevant beskaftigelse. Udbuddet indgir i en lobende dialog om uddannelsens relevans
med aftagere gennem systematisk dataindsamling fra praktikvirksomheder, forsknings- og udviklingsprojektet
NICE, netvaerket EuroCHRIE og udbuddets uddannelsesudvalg.

Udbuddet er baseret pé ny viden fra forskning, udviklingsarbejde og det erhverv, der uddannes til. Flere af un-
derviserne er selv videnproducerende, og alle undervisere deltager 1 arrangementer, hvor resultater fra forsknings-
og udviklingsarbejde formidles, og tendenser 1 branchen diskuteres. Undervisningen varetages af undervisere
med de rette uddannelsesmaessige kvalifikationer og erthvervsmaessige kompetencer og tilretteleegges af fagteams
af undervisere, der samlet set har kontakt til relevante forsknings- og udviklingsmiljeer samt til det erhverv, der
uddannes til. Idet flere af underviserne selv er aktive videnproducenter, far de studerende kontakt til det relevan-
te videngrundlag gennem undervisningen, hvor der ogsd indgir oplag ved eksterne undervisere og gesteforela-
sere.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet gennem relevante indsatser i starten af uddannelsesforlobet tilstra-
ber at skabe overensstemmelse mellem uddannelsens niveau og indhold og de forskellige fagligheder og forud-
seetninger, som de studerende har i kraft af adgangsgrundlaget.

Fordelingen af studieaktiviteter og anvendte arbejds- og undervisningsformer pd udbuddet understotter, at der er
tale om et fuldtidsstudium, og at de studerende kan nd uddannelsens mal for leringsudbytte inden for den not-
merede studietid. Der har tidligere vearet et relativt hojt frafald pa udbuddet, sarligt i lobet af forste studiedr,
hvilket dog er faldet noget i den seneste opgerelse, ligesom udbuddet har kortlagt drsagerne og ivaerksat relevante
frafaldsindsatser, som md forventes at have en positiv effekt pa frafaldet. Akkrediteringspanelet vurderer, at der
ikke er problemer med studietidsforlengelse pa udbuddet. Undervisningen pd udbuddet er padagogisk kvalifice-
ret.

De studerende har mulighed for at tage pa studieophold i udlandet, og brug af learning agreements og for-
hidndsmerit understotter, at de studerende kan gennemfore studieophold i udlandet uden forsinkelse. Uddannel-
sens struktur og korte varighed gor det dog i praksis vanskeligt at gennemfore et lengerevarende studieophold,
men udbuddet arbejder pa at forbedre mulighederne for dette ved at iveerksztte tiltag, som vil gore det lettere for
de studerende at tage pa studieophold.

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerendes teoretiske og praksisnzre lering for, under og efter praktikken
supplerer hinanden, sd praktikken udger en integreret del af uddannelsen.

Studieophold i udlandet og praktikforleb i Danmark og udlandet bliver kvalitetssikret bade for, under og efter-
forlebene, og de studerende evaluerer forlobene og de praktiksteder og udenlandske institutioner, der samarbej-
des med. Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet understotter de studerende i at finde en praktikplads til
tiden.
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Udbuddet indsamler, analyserer og anvender lobende relevant information for at sikre og udvikle uddannelsens
kvalitet gennem negletalsrapporter, uddannelsesrapporter og udviklingsplaner samt diverse surveys og evaluerin-
ger. De studerende evaluerer undervisningens kvalitet. Udbuddets fysiske faciliteter og materielle ressourcer er
overordnet tilfredsstillende og bliver lobende sikret gennem den arlige studentertilfredshedsundersogelse. Der
gennemfores periodiske evalueringer af udbuddet i forbindelse med en érlig uddannelsesrapport, og tilbagemel-
dinger fra aftagere og dimittender bliver inddraget heri.
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Indstilling for det engelsksprogede udbud

Danmarks Akkrediteringsinstitution (Al) indstiller det engelsksprogede udbud af professionsbacheloruddannel-
sen i international hospitality management pd Copenhagen Business Academy i Kebenhavn til:

Positiv uddannelsesakkreditering

Begrundelse for indstilling

Akkrediteringspanelet vurderer, at ledighedsgraden for udbuddets dimittender er pa et acceptabelt niveau, samt
at dimittenderne finder relevant beskaftigelse. Udbuddet har serligt fokus pd at fremme beskaftigelse blandt
internationale studerende. Udbuddet indgér i en lobende dialog om uddannelsens relevans med aftagere gennem
systematisk dataindsamling fra praktikvirksomheder, forsknings- og udviklingsprojektet NICE, netverket Eu-
roCHRIE og udbuddets uddannelsesudvalg.

Udbuddet er baseret pa ny viden fra forskning, udviklingsarbejde og det erhverv, der uddannes til. Flere af un-
derviserne er selv videnproducerende, og alle undervisere deltager i arrangementer, hvor resultater fra forsknings-
og udviklingsarbejde formidles, og tendenser 1 branchen diskuteres. Undervisningen varetages af undervisere
med de rette uddannelsesmaessige kvalifikationer og erhvervsmassige kompetencer og tilretteleegges af fagteams
af undervisere, der samlet set har kontakt til relevante forsknings- og udviklingsmiljeer samt til det erhverv, der
uddannes til. Idet flere af underviserne selv er aktive videnproducenter, far de studerende kontakt til det relevan-
te videngrundlag gennem undervisningen, hvor der ogsd indgir oplag ved eksterne undervisere og gesteforela-
sere.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen sikrer, at de studerende har de nedvendige engelsksproglige
kundskaber inden optagelse, og at udbuddet gennem relevante indsatser i starten af uddannelsesforlobet tilstrae-
ber at skabe overensstemmelse mellem uddannelsens niveau og indhold og de forskellige fagligheder og forud-
setninger, som de studerende har i kraft af adgangsgrundlaget. Der er pd udbuddet en sarlig indsats med hensyn
til studieteknik og lering malrettet studerende med international baggrund, som er med til at sikre, at denne
gruppe studerende har gode forudsatninger for at né leringsmalene for uddannelsen.

Fordelingen af studieaktiviteter og anvendte arbejds- og undervisningsformer pd udbuddet understotter, at der er
tale om et fuldtidsstudium, og at de studerende kan nd uddannelsens mal for leringsudbytte inden for den not-
merede studietid. Akkrediteringspanelet vurderer, at der ikke er problemer med frafald og studietidsforlangelse
pé det engelsksprogede udbud. Undervisningen pa udbuddet er padagogisk kvalificeret, og underviserne har de
rette sproglige kompetencer til at undervise pa engelsk.

De studerende har mulighed for at tage pé studieophold i udlandet, og brug af learning agreements og for-
hindsmerit understotter, at de studerende kan gennemfore studicophold i udlandet uden forsinkelse. Uddannel-
sens struktur og korte varighed gor det dog i praksis vanskeligt at gennemfore et lengerevarende udvekslingsop-
hold, men udbuddet arbejder pa at forbedre mulighederne for dette ved at ivaerksatte tiltag, som vil gore det
lettere for de studerende at tage pa udvekslingsophold.

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerendes teoretiske og praksisnzre lering for, under og efter praktikken
supplerer hinanden, sd praktikken udgoer en integreret del af uddannelsen.

Studieophold i udlandet og praktikforleb i Danmark og udlandet bliver kvalitetssikret bade for, under og efter-
forlebene, og de studerende evaluerer forlobene og de praktiksteder og udenlandske institutioner, der samarbej-
des med. Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet understotter de studerende i at finde en praktikplads til
tiden og gor en serlig indsats for at hjzlpe internationale studerende med at finde en praktikplads i Danmark.
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Udbuddet indsamler, analyserer og anvender lobende relevant information for at sikre og udvikle uddannelsens
kvalitet gennem negletalsrapporter, uddannelsesrapporter og udviklingsplaner samt diverse surveys og evaluerin-
ger. De studerende evaluerer undervisningens kvalitet og undervisernes engelskkompetencer. Centrale dokumen-
ter og undervisningsmateriale er tilgaengeligt pa engelsk for de studerende.

Udbuddets fysiske faciliteter og materielle ressourcer er overordnet tilfredsstillende og bliver lebende sikret gen-

nem den arlige studentertilfredshedsundersogelse. Der gennemfores periodiske evalueringer af udbuddet i for-
bindelse med en arlig uddannelsesrapport, og tilbagemeldinger fra aftagere og dimittender bliver inddraget heri.

Akkrediteringspanelet

Denne rapport er udarbejdet af Al i samarbejde med et akkrediteringspanel, som er nedsat til lejligheden. Panelet
er sammensat, si medlemmerne har indgidende viden om uddannelsens fagomrader, uddannelsestilretteleeggelse
og -gennemforelse og forholdene pa arbejdsmarkedet. Panelet bestir af:

*  Truls Eric Johan Engstrém, ph.d. og MSc i International Hotel and Tourism Administration, bachelor i ho-
tel management. Truls Eric Johan Engstrém er forsker og underviser ved Norsk hotellhogskole ved Univer-
sitetet 1 Stavanger, hvor han desuden er studieleder. Han har derudover bestyrelsesposter, blandt andet 1 Ho-
tel Schools of Distinction, hvor han er nestformand.

e Peter Kristensen, HD 1 afsetning, markedsforingskonsulent ved University College Nordjylland. Peter Kri-
stensen har undervist, vejledt pd samt vaeret censor pa serviceokonomuddannelsen og hotellederuddannel-
sen. Derudover har han deltaget 1 udviklingen af serviceskonomuddannelsen. Peter Kristensen har tidligere
deltaget som panelmedlem 1 akkrediteringen af serviceokonomuddannelsen.

*  Peter Saabye Simonsen, cand.mag. i kommunikation og historie, diplomuddannelse som tourist manager,
leder af Nationalpark Vadehavet. Peter Simonsen er tidligere leder af Destination Lillebalt og af DATE —
Danish Business Academies Centre for Tourism and Experience Research ved Erhvervsakademi Dania og
direktor for Syddansk Turisme. Peter Saabye Simonsen har tidligere deltaget som panelmedlem i akkredite-
ringen af et nyt udbud af professionsbacheloruddannelsen i international hospitality management.

¢ Simon Mandge Svendsen, dimittend fra professionsbacheloruddannelsen i international hospitality manage-
ment pa Erhvervsakademi Dania.

Akkrediteringspanelet har varet i horing hos institutionen, som har haft mulighed for at gore indsigelse, hvis der

var tvivl om panelmedlemmets habilitet. Alle panelmedlemmerne har underskrevet en habilitetserklaering og en
erkleering om tavshedspligt.

I UddannelsesGuiden er uddannelsen beskrevet pa folgende made

“Intertional Hospitality Management er en 172 drig overbygningsuddannelse, som bygger videre pa serviceokonons, markedsforings-

okonom eller en tilsvarende erbvervsakademinddannelse.

Uddannelsen giver dig kompetencer til at varetage komplekse og praktiske opgaver inden for markedsforing, ledelse samt drift og

udyikling af virksombeder, der beskaftiger sig med fx oplevelsesokononsi, turisme samt hotel og rejser.

Du far undervisning i folgende fagomrader:

o Okonomi, der bl.a. giver indsigt i at lave budgetter og kendskab 1il okonomiske problemstillinger inden for erbvervet.

o Ledelse, der giver dig ledelsesvarktgjer med fokus pd personalestyring og ndvikling.

o Kultur- og gwsteforstaelse, der er et internationalt modul med fokus pa kulturanalyse og globalisering. Du lerer bl.a. om, hvor-
dan virksombeder forbandler med representanter fra andre kulturer.

o Strategi, der har fokus pa virksombeders udviklingsmuligheder. Du lerer at udvikle nye markeder og koncepter og om virk-
sombedernes strategiske ndfordringer.

Det sidste semester indebolder virksombedspraktik og et selystandigt bachelorprojekt. Praktikken kan foregd bade i Danmark og i

udlandet.”

(www.ug.dk).
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Ifolge UddannelsesGuiden udbydes uddannelsen i alt tre steder i landet, eksklusive udbuddene i denne rapport.
Denne beskrivelse er kun gengivet i rapporten til almen introduktion. Teksten indgir ikke i vurderingsgrundlaget.

Grundoplysninger

Udbudssted
Uddannelsen bliver udbudt i Kebenhavn.

Sprog

Undervisningen pa det dansksprogede udbud foregar pa dansk, og undervisningen pé det engelsksprogede udbud

foregir pa engelsk.

Hovedomrade

Uddannelsen horer under det skonomisk-merkantile omrade.

Uddannelsestal

Det dansksprogede udbud

Antal nye studerende optaget pa

udbuddet de seneste tre ar

Antal indskrevne studerende de seneste tre ar

Antal dimittender de seneste tre ar

Det engelsksprogede udbud

Antal nye studerende optaget pa
udbuddet de seneste tre ar

Antal indskrevne studerende de seneste tre ar

Antal dimittender de seneste tre ar

Det dansk- og engelsksprogede udbud

Antal undervisere i seneste undervisningsar: 13.

Antal drsveerk 1 seneste undervisningsar: 12.
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Uddannelsens mal for leringsudbytte

Viden
Den uddannede har viden om:

forskellige principper for for- og efterkalkulationsmetoder og branchemassig anvendelse heraf

erhvervets centrale begreber inden for yield og revenue management

personalestyring generelt, arbejdsmarkedets overenskomster og de juridiske bindinger, der har indflydelse pd
personalestyringen inden for hospitalitybranchen

stress og stresshandtering

hvordan organisationskulturen, herunder virksomhedskultur, professionskultur, funktionskultur og atde-
lingskultur, manifesterer sig i praksis 1 hospitality-branchen

erhvervets infrastruktur og dennes betydning for udviklingen af den enkelte vitksomhed og erhvervet samt
for de hertil knyttede succestaktorer og kan reflektere over branchens generelle udvikling pé det strategiske
omride samt relevante strategiske modeller

Feardigheder

Den uddannede kan:

udarbejde et afdelings- og aktivitetsbudget samt opstille et regnskab til analysebrug

anvende forskellige metoder til for- og efterkalkuler samt beregne virksomhedens satlige branchenegletal
anvende yield og revenue management til forbedring af virksomhedens indtjening pa kort og langt sigt
anvende overenskomsternes bestemmelser 1 planleegningen inden for hospitality-branchen

vurdere behov for kompetencemal, som den enkelte afdeling eller virksomhed skal forfolge

vurdere kulturelle modeller og koncepter samt idéer til ledelse og udvikling inden for hospitality-branchen

vurdere strategiers relevans for en virksomhed samt identificere og formidle succesfaktorer med henblik pa
at udvikle virksomheden og den enkelte medarbejder

planlegge arbejdsfordeling under hensyntagen til geldende regler og bestemmelser

Kompetencer
Den uddannede kan:

selvstendigt udvikle budgetforslag og negletal til styring af virksomheden pd baggrund af input fra virksom-
hedens forskellige afdelinger og aktiviteter

analysere vitksomhedens situation samt opstille og hindtere forskellige forslag til optimering af og imple-
mentering 1 driften

identificere virksomhedens laeringsbehov og implementere en kompetenceudviklingsplan i relation til virk-
somheden og hospitality-erhvervet

kommunikere og forhandle med personer, vitksomheder og organisationer under hensyntagen til kulturelle,
okonomiske, ledelsesmaessige og juridiske aspekter savel som etiske overvejelser

udvikle virksomheden og dens organisation pd baggrund af dens strategiske udfordringer

selvsteendigt udarbejde en forretningsplan for virksomheden samt udvikle nye markeder og koncepter

(BEK nr. 1282 af 15.12.2009).
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Uddannelsens struktur

1. 2.

Uddannelseselementer studiear studie&r
Kerneomrader @konomi (15 ECTS) 15 ECTS

Ledelse (15 ECTS) 15 ECTS

Kultur- og gaesteforstaelse

(10 ECTS) 10 ECTS

Strategi (15 ECTS) 15 ECTS
Valgfrie uddannelseselementer 5 ECTS
Praktik 15 ECTS
Bachelorprojekt 15 ECTS
I alt ECTS (55 ECTS) 60 ECTS 30 ECTS

(Studieordningen for International Hospitality Management, samlet ansegning inkl. bilag, s. 80).

Studieaktiviteter

Studieaktiviteten pa uddannelsen er fordelt pa denne made:

Undervisning Vejledning Andre uddannelsesaktiviteter
_ 1. Praktik/projektorienteret forlob
Ui m{er visnings- Undervisnings- Vejledning pr. (fx praktikforlob pa universiteter- | Anden
lektioner med hold- lektioner med hold- studerende ne) uddannel-
storrelse storrelse (opgjort i 2. Bachelorprojekt sesaktivitet,
<40 (opgjort i lektio- | > 40 (opgjort i lektio- lektioner a 45 3. Kandidatspeciale opgjort i
Semester/modul | ner a 45 min.) ner a 45 min.) min.) 4. Obligatorisk udlandsophold ECTS-point
1. semester (30
ECTS-point) 192 - 8
2. semester (30
ECTS-poiny) 66 1 5 15
3. semester (30
ECTS-point) 80 - 28 15

(Supplerende dokumentation, s. 87).
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Kriterium I: Behov og relevans

Uddannelsen er relevant i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Uddybning:
e  dimittenderne finder relevant beskaftigelse eller videre uddannelse,

e institutionen indgar i en lobende dialog med aftagere og andre relevante interessenter med henblik p4 fortsat at sikre
uddannelsens relevans pd arbejdsmatkedet.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at ledighedsgraden for dimittender fra udbuddene ligger over landsgennem-
snittet for videregdende uddannelser, men under Al’s grensevardi. Dimittendundersegelser peger pa, at dimit-
tenderne finder relevant beskeftigelse.

Akkrediteringspanelet bemearker positivt, at udbuddene har ivarksat forskellige indsatser med henblik pa at
fremme beskeftigelsen blandt dimittenderne, herunder en érlig jobbers, hvilket ma forventes at have en positiv
effekt pa dimittendernes beskaftigelsesgrad. Der er sarligt fokus pd at fremme beskeftigelse blandt internationa-
le studerende pa det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at ledighedsgraden for udbuddenes dimittender er pd et acceptabelt
niveau, samt at dimittenderne finder relevant beskeftigelse.

Institutionen indgir i en lobende dialog om uddannelsens relevans med aftagere gennem systematisk dataindsam-
ling fra praktikvirksomheder, forsknings- og udviklingsprojektet NICE, netvaerket EuroCHRIE og uddannelses-
udvalget for udbuddene.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Finder dimittenderne relevant beskaftigelse eller videre uddannelse?
Galder begge nudbud

Tallene i nedenstaende tabel angiver ledigheden fire-syv kvartaler efter dimission for dimittender fra bade det
dansksprogede og det engelsksprogede udbud fordelt pa dimissionsargang.

Tabel 1. Bruttoledighedsgrad fire-syv kvartaler efter dimission for dimittender for de tre senest opgjorte ar

Dimissionsar 2011 2012 2013

% Antal % Antal % Antal
International hospitality manage- 15,4 % 59 16,1 % 93 17,6 % 140
ment pa Cphbusiness
Landsgennemsnit for alle videregi- 11,1 % 35.086 11,6 % 36.962 10,6 % | 41.556

ende uddannelser

Ledighedstallene angiver bruttoledighedsgraden for dimittender i det 4. kvartal efter fuldferelsesdatoen til og med det 7. kvartal efter
fuldforelsesdatoen. Landsgennemsnittet for videregdende uddannelser er indhentet fra Uddannelses- og Forskningsministeriets hjemme-
side om nogletal i det indikatorbaserede tilsyn pr. august 2017. Ledighedsopgerelsen svarer til den opgoerelse, som er anvendt i forbindelse
med Uddannelses- og Forskningsministeriets dimensioneringsmodel.

Tallene 1 ovenstdende tabel stammer fra de centralt opgjorte og offentlige tilgaengelige ledighedsopgorelser, som

udarbejdes af Uddannelses- og Forskningsministeriet, og som anvendes 1 forbindelse med akkreditering af eksi-
sterende uddannelser. Denne opgorelse skelner dog ikke mellem dimittender fra det dansksprogede og det en-
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gelsksprogede udbud. Det har ikke vaeret muligt at fremskaffe centralt opgjorte tal, som viser ledighedsgraden
blandt dimittender fra de to udbud!.

Uddannelsen er fra 2017 underlagt dimensionering efter Uddannelses- og Forskningsministeriets dimensione-
ringsmodel. Loftet over optag bliver frem til 2020 gradvist reduceret fra 80 studerende til 60 studerende.?

Akkrediteringspanelet konstaterer, at bruttoledighedsgraden ligger over landsgennemsnittet for alle videregdende
uddannelser, men under Al’s grenseverdi. Ledighedsgraden ligger dog over Cphbusiness’ egne greensevardier,
der fastlegger, hvornar programlederne/omradecheferne skal forklare tallene og udarbejde handlingsplaner for
forbedring (redegorelse inkl. bilag, s. 385). Udbuddene har séledes igangsat forskellige tiltag med henblik pa at
fremme beskeftigelsen blandt dimittenderne.

Et tiltag er, at udbuddene har styrket kontakten til og indholdet af dialogen med praktiksteder med henblik pa at
oge kendskabet til og tilfredsheden med praktikanter og samtidigt styrke praktikvirksomhedernes interesse for at
aftage dimittender (se beskrivelse af dialogen med praktiksteder under behandlingen af aftagerkontakt pa naste
side). Udbuddene afholder desuden en atlig jobbers, hvor studerende har mulighed for at mede potentielle afta-
gere fra servicebranchen og tale om muligheden for praktik og eventuelt efterfolgende beskeaftigelse (redegorelse
inkl. bilag, s. 7).

Akkrediteringspanelet vurderer, at dimittendernes ledighed er pa et acceptabelt niveau, og bemearker samtidig
positivt, at der pd udbuddene er igangsat forskellige tiltag, som ma forventes at have en positiv effekt pa dimit-
tendernes mulighed for at finde beskaftigelse.

Cphbusiness gennemforer dimittendundersogelser, som afdekker, om dimittenderne finder relevant beskaftigel-
se. Resultaterne udledes separat for hhv. det danske og det engelske udbud.

Den seneste undersogelse, som er foretaget i 2016 og havde en svarprocent pa 88 blandt dimittender fra det
dansksprogede udbud, viser, at 75 % af disse var i fuldtidsjob, 2 % var i deltidsjob, og 10 % var studerende pi en
anden videregiende uddannelse, mens 13 % ikke var i arbejde (heraf var 22 % pa barsel). Blandt de dimittender,
som var i fuldtidsjob, svarede 38 %, at deres uddannelse i meget hoj grad eller i hoj grad har varet relevant for
deres nuvarende job, 48 % svarede, at uddannelsen 1 nogen grad har varet relevant, mens 10 % svarede, at ud-
dannelsen i ringe grad eller slet ikke har varet relevant for deres nuvarende job.

Svarprocenten for dimittenderne fra det engelsksprogede udbud var 96, og her var 67 % i fuldtidsjob og 17 %
studerende pd en anden videregiende uddannelse, mens 17 % ikke var 1 arbejde (heraf var 25 % pa barsel).
Blandt de dimittender, som var i fuldtidsjob, svarede 50 %, at deres uddannelse i meget hoj grad eller i hoj grad
har varet relevant for deres nuvarende job, 44 % svarede, at uddannelsen i nogen grad har varet relevant, mens
10 % svarede ”Ved ikke”.

De dimittender, der er i beskeftigelse, har desuden svaret pd, hvad deres stillingsbetegnelse og arbejdsplads er, og
svarene pa disse sporgsmal fremgar af undersogelsen. Akkrediteringspanelet vurderer, at der er tale om stillinger
og arbejdspladser, som er relevante for uddannelsens indhold.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at dimittendernes ledighedsgrad er pa et acceptabelt niveau, samt at
dimittenderne finder relevant beskzftigelse.

Galder kun det engelsksprogede udbud
Cphbusiness har valgt at redegore for, hvilke sarlige indsatser institutionen har med hensyn til at fremme beskaef-
tigelsen blandt dimittender fra det engelsksprogede udbud. Institutionens internationale afdeling, Cphbusiness

! En forudsztning for opdelte beskzftigelsestal er, at optagelse sker gennem Den Koordinerede Tilmelding (KOT), hvilket ikke er tilfzl-
det her, idet der er tale om en sikaldt top-up-uddannelse.

2 Uddannelses- og Forskningsministeriet: http://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/videregaende-

uddannelse/dimensionering/institutionernes-fordeling.
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International, afvikler introduktionskurser for internationale studerende og stir for integrationsprogrammet Im-
merse and Grow, som understotter de studerende i at etablere sig i Danmark gennem hjelp med praktiske for-
hold og med at finde praktik og efterfolgende beskaftigelse. I 2016 har Cphbusiness desuden, i samarbejde med
andre erhvervsakademier, tilbudt katrriereudviklingsprogrammet E2E, Education2Employment, som har fokus
pd at oge de internationale studerendes beskaftigelse i Danmark ved at skabe band mellem de studerende og
relevante virksomheder.

Pa baggrund af sin erfaring med, at et dansk praktikophold er sarligt fremmende for de studerendes mulighed
for senere at opni beskaftigelse i Danmark, har Cphbusiness en mélsztning om, at de studerende gennemforer
deres praktikophold i Danmark, sd de kan etablere et professionelt netvaerk og etablere tilknytning til det danske
arbejdsmarked. Institutionen har siden 2014 opgjort andelen af internationale studerende, som er i praktik hhv. i
deres hjemland og i Danmark. Pa international hospitality management var 66 % af de internationale studerende
i praktik i Danmark, og 17 % i praktik i deres hjemland, i fordret 2016 (redegorelse inkl. bilag, s. 58-59). Instituti-
onen har desuden pa baggrund af den seneste kvalitetsrapport besluttet at udvikle en model til monitorering af
ledighed og beskaftigelse, som giver viden om resultaterne pa hhv. det dansk- og det engelsksprogede udbud
(redegorelse inkl. bilag, s. 8). Cphbusiness oplyser, at malsatningen om, at internationale studerende far praktik-
ophold i Danmark, understottes af institutionens initiativer til at hjelpe studerende med at finde praktik, herun-
der praktikmesse, CV-workshop og kickoffmeder med praktikvejlederen (supplerende dokumentation, s. 2-3).

Akkrediteringspanelet finder, at der pa det engelsksprogede udbud er igangsat relevante initiativer, der bidrager til
at sikre de internationale studerendes mulighed for beskeftigelse i Danmark efter dimission.

Indgir institutionen i dialog med aftagere og andre relevante interessenter om arbejdsmarkedets be-
hov?

Gelder begge udbud
Udbuddene indhenter viden fra og indgér i dialog med aftagere og andre interessenter gennem folgende fora:

¢ Uddannelsesudvalget for udbuddene

*  Forsknings- og udviklingsprojektet NICE
¢ Dialog med praktikvirksomheder

¢ Netvark af udbydere af uddannelsen.

Uddannelsesudvalget er felles for alle Cphbusiness’ uddannelser inden for Service og Oplevelse, der ridgiver
uddannelsesdirektoren og omradechefen. Uddannelsesudvalgets medlemmer bestir, ud over reprasentanter for
studerende og undervisere, af aftagerrepraesenter fra HORESTA, HK, Dansk Erhverv, Roskilde Universitet, 3F
og Tivoli (udpeget af Dansk Industri) samt to selvsupplerende medlemmer fra erhvervet, der i ojeblikket er besat
af aftagerreprasentanter for DGI-byen og ISS (redegorelse inkl. bilag, s. 9, og supplerende dokumentation, s. 75).
Udvalget holder fire meder arligt. Under besoget forklarede underviserne, at uddannelsesudvalget iser bruges til
at drofte problemstillinger, der er relateret til uddannelsens studerende og dimittender, fx hvordan de studerende
Kklarer sig i praktikken, samt hvilken type jobs dimittenderne fir, og om dimittendernes faglighed matcher krave-
ne. Akkrediteringspanelet vurderer, at medlemmerne af udvalget er relevante for uddannelsens beskaftigelsesom-

rider, samt at udvalget bidrager med relevante droftelser af matchet mellem udbuddenes indhold og arbejdsmat-
kedets behov.

Det fremgir af redegorelsen, at omradechefen, som deltager 1 uddannelsesudvalgets moder som sekretar, bruger
input herfra til at opnd en generel viden om, hvordan praktikanters og dimittenders aktuelle kompetencer ople-
ves af branchen. P4 ledelsesniveau er omridechefen formand for netvarket af udbydere af international hospita-
lity management-uddannelsen og deltager derfor i netvaerksmoder og en dtlig konference. Her droftes tendenser i
erhvervet og input fra aftagere, fx fra uddannelsesudvalget, og andre interessenter, fx de arlige studentertrivsels-
undersogelser foretaget af analysefirmaet Ennova, med henblik pi at foretage eventuelle justeringer 1 uddannel-
sens indhold og studieordning (redegorelse inkl. bilag, s. 9-10).
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Et eksempel p4, at dialogen med aftagere har fort til konkrete 2ndringer, er, at hospitality-begrebet har fiet en
mere fremtreedende plads i undervisningen, efter at dialog med aftagere viste, at der i branchen var et stort fokus
pé begrebet. Pa baggrund heraf bragte omrddechefen emnet op i netverket af udbydere, hvorefter hospitality-
begrebet blev skrevet tydeligere ind i studieordningen (redegorelse inkl. bilag, s. 14-15).

En anden primeaer kilde til dialog med aftagere er NICE, som er et innovationsprojekt igangsat af Region Hoved-
staden, der gennemfores i et samarbejde mellem virksomheder, destinationer, arbejdsgiver- og arbejdstagerorga-
nisationer samt forsknings- og uddannelsesinstitutioner og har som mal at generere ny viden og konkret erfaring
om service- og oplevelsesudvikling (www.niceproject.dk). Omridechefen for udbuddene er aktiv i projektets
styregruppe, mens udbuddenes programleder fungerer som projektleder. Projektet har flere spor, hvoraf et af
dem, NICE Forum, har fokus pa at indhente viden fra erthvervet. I NICE Forum deltager reprasentanter for
aftagere, og forummet bruges til at drofte aktuelle og fremadrettede problemstillinger med relevans for hospitali-
ty-erhvervet. Flere af aftagerne er ogsa medlemmer af uddannelsesudvalget for international hospitality manage-
ment-uddannelsen og kan derfor vere med til at drofte, hvordan NICE-projektets resultater kan anvendes med
henblik pa konkrete justeringer pd udbuddene.

Under besoget forklarede udbuddenes programleder og undervisere, at de iser indhenter viden om tendenser i
erhvervet gennem dialog med praktiksteder, og at denne viden dokumenteres og systematiseres gennem en vi-
denlog, som er en del af videnslojfen, der er Cphbusiness’ overordnede koncept for arbejdet med videngrundla-
get pa uddannelserne (se kriterium II).

Et eksempel pa et fokuspunkt, der er udsprunget af dialog med aftagere gennem NICE-projektet, er, at udbud-
dene med aftagerne har droftet, hvordan kulturforstielse og kulturbegrebet har fiet en dobbeltbetydning, idet
ikke alene gaesterne, men ogsa medarbejderne i servicefaget ofte har en anden kulturbaggrund end den danske.
Omradechefen har derfor taget denne problematik med til kvalificering i uddannelsesudvalget og vil, hvis udval-
get finder det relevant, drofte problemstillingen yderligere i udbydernetvaerket med henblik pa en justering af
uddannelsen. Et andet eksempel pa, at NICE-projektet har fort til konkrete justeringer af uddannelsen, er, at der
pé baggrund af viden indsamlet fra aftagere er oprettet et nyt valgfag — innovation in the service encounter — der
fokuserer pa det konkrete servicemode med kunden (se beskrivelse under kriterium II).

Akkrediteringspanelet finder, at aftagere inddrages som dialogparter i forbindelse med droftelser af udbuddenes
indhold gennem uddannelsesudvalget, og at den systematiske indhentning af viden fra praktikvirksomheder og

deltagelsen 1 NICE-projektet er med til at sikre, at viden om arbejdsmarkedets behov tilgar ledelsen for udbud-

dene.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at udbuddene opndr viden om arbejdsmarkedets behov gennem en

lobende dialog med relevante reprasentanter for aftagere af udbuddenes dimittender og anvender den indsamle-
de viden til at justere udbuddenes indhold.
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Kriterium II: Videngrundlag

Uddannelsen er baseret pi det videngrundlag, som folger af reglerne for uddannelsen.

Uddybning:

e uddannelsen er tilknyttet et relevant fagligt miljo, hvor underviserne samlet set lever op til de krav til kvalifikationer og
kompetencer, der folger af reglerne for uddannelsen,

e uddannelsen er baseret pi ny viden og tilrettelegges af undervisere, der deltager i eller har aktiv kontakt med relevante
forsknings- eller udviklingsmiljoer,

e de studerende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter relateret hertil.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene er baseret pa ny viden fra forskning, udviklingsarbejde og det er-
hverv, der uddannes til. Flere af underviserne er selv videnproducerende, og alle undervisere deltager i arrange-
menter, hvor resultater fra forsknings- og udviklingsarbejde formidles gennem forsknings- og udviklings-
projektet NICE. Underviserne deltager ogsa i systematisk dataindsamling af viden fra erhvervet gennem dialog
med praktiksteder, hvilket suppleres af gasteoplaeg og deltagelse 1 konferencer og drsdage, hvor flere af undervi-
serne deltager og indhenter viden om tendenser i branchen. Undervisningen varetages af undervisere med de
rette uddannelsesmessige kvalifikationer og erhvervsmassige kompetencer og tilretteleegges af fagteams af un-
dervisere, der samlet set har kontakt til relevante forsknings- og udviklingsmiljeer samt til det erhverv, der ud-
dannes til.

De studerende har kontakt til det relevante videngrundlag gennem undervisningen, idet flere af underviserne selv
er aktive i forsknings- og udviklingsarbejde, ligesom de studerende mader eksterne undervisere og gasteforelase-
re i undervisningen. De studerende har ogsda mulighed for selv at deltage i dataindsamling gennem NICE-
projektet, omend i begranset omfang.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har udbuddene et videngrundlag af tilstraekkelig kvalitet?

Galder begge udbud
De to udbud har en fzlles undervisergruppe pa i alt ni undervisere, og videngrundlaget for det dansk- og det
engelsksprogede udbud besktives derfor samlet.

En professionsbacheloruddannelse har et videngrundlag, der er erhvervs- og professionsbaseret samt udviklings-
baseret. Erhvervs- og professionsbasering indebzrer, at uddannelsen er baseret pa ny viden om centrale tenden-
ser inden for det erhverv eller den profession, som uddannelsen retter sig mod. Udviklingsbasering indebzrer, at
uddannelsen er baseret pd ny viden fra forsknings- og udviklingsarbejde, som er relevant for det ethverv eller den
profession, som uddannelsen retter sig mod. Udviklingsbasering indebzrer desuden, at uddannelsen er baseret pd
ny viden fra forskningsfelter, der er relevante for de kerneomrader, der er konstituerende for uddannelsens for-
mil og erhvervssigte.

Cphbusiness har siden efterdret 2015 implementeret en ny model for sikring af videngrundlaget, kaldet Viden-
slojfen, som indebarer, at der pa udbuddene er en videnkoordinator, som har til opgave at understotte undervi-
serteamets videnarbejde, blandt andet gennem en videnlog, hvor underviserne skal registrere alle videnaktiviteter
(redegorelse inkl. bilag, s. 374). P4 baggrund heraf foretages der en sikaldt videnanalyse, og den indsamlede viden
droftes i underviserteamet, blandt andet 1 forbindelse med tilretteleeggelsen af semesteret. I udbuddenes viden-
analyse er det seneste drs videnaktiviteter oplistet, opdelt efter, hvilken aktivitetstype der er tale om, og hvilke
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videnomréder de er relevante for. Det fremgar af videnanalysen, at Cphbusiness opererer med fire videnomrader
for uddannelsen: okonomi, ledelse, kultur- og gasteforstielse samt strategi (redegorelse inkl. bilag, s. 116).

Viiden fra forsknings- og udviklingsarbejde

Alle undervisere deltager i NICE-projektet, som er et samarbejde mellem virksomheder, arbejdsgiver- og arbejds-
tagerorganisationer samt forsknings- og uddannelsesinstitutioner og har som mal at generere ny viden og konkret
erfaring om service- og oplevelsesudvikling (www.niceproject.dk). Det fremgar af videnanalysen for 2015, at
projektet bidrager med viden inden for tre af de fire videnomrader (ledelse, kultur- og gaesteforstaelse samt stra-
tegi), og at alle undervisere deltog i konferencen NICE Live, hvor resultaterne fra projektet blev prasenteret
(redegorelse inkl. bilag, s. 116).

Undervisergruppens tilknytning til NICE-projektet bestar desuden i, at programlederen (der ogsa underviser) er
projektleder pa NICE, og at en af underviserne er ph.d.-studerende pa projektet og gennemforer forskning i
samarbejde med Roskilde Universitet. Igennem videnindsamlingen til ph.d.-projektet har denne underviser do-
kumenteret, at oplevelsesbegrebet og dettes kobling til medet med kunden kun bruges aktivt af fi virksomheder
(supplerende dokumentation, s. 44-50). Dette har bidraget med forskningsviden inden for videnomradet kultur-
og gasteforstielse og har resulteret i, at der pa udbuddene er blevet oprettet et nyt valgtag, innovation in the
service encounter, hvor de studerende undervises 1 at udvikle det konkrete servicemode med kunden (redegorelse
inkl. bilag, s. 134-135).

Underviserne indhenter desuden ny viden fra EuroCHRIE, som er et netvaerk for organisationer og institutioner,
der arbejder med uddannelse og traning inden for hospitality- og turismeerhvervet i Europa, Mellemosten og
Afrika. Netvaerkets formadl er at skabe videndeling om forskning, erfaringer fra erhvervet, undervisningsmateriale
m.v. mellem medlemmerne gennem blandt andet publikationer og en arlig konference. Hvert ar deltager et antal
undervisere fra udbuddene i netvarkets konference, hvor de indhenter viden om udviklingen inden for erhvervet
ved at deltage i faglige opleg fra undervisere fra universiteter, university colleges og universities of applied sci-
ence (redegorelse inkl. bilag, s. 10).

Flere af underviserne er selv videnproducerende og publicerer videnskabelige artikler til internationale konferen-
cer og journals, eksempelvis i regi af EuroCHRIE, hvor tre af underviserne i1 de seneste to ar har deltaget og
skrevet artikler. Det fremgar af videnanalysen, at der 1 forbindelse med artikelskrivningen i 2015 blev indhentet
viden inden for videnomrédet strategi. En af underviserne er desuden peer reviewer pa andres videnskabelige
artikler (redegorelse inkl. bilag, s. 19-20).

Endelig fremgar det af den seneste videnanalyse, at der 1 2015 blev indhentet viden inden for videnomraderne
ledelse og skonomi, ved at en underviser deltog i konferencer og seminarer om eksempelvis Seren Kierkegaard,
ledelseskommunikation og forandringslederskab (redegorelse inkl. bilag, s. 116).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddenes indhentning af ny viden inden for forsknings- og udviklingsar-
bejde ud over ad hoc-deltagelse 1 konferencer og seminarer er baseret pa fa, men solide, primare videnkilder,
nemlig NICE-projektet og EuroCHRIE, samt at flere undervisere selv er videnproducerende. Da der er tale om
fa kilder, er det derfor afgorende for udbuddenes videnbasering, at disse videnkilder er tilstreekkeligt bredt funde-
rede inden for udbuddenes videnomrader. Panelet vurderer samlet set, at der indhentes viden fra forsknings- og
udviklingsarbejde inden for flere af udbuddenes videnomrader.

Viden fra erbvervet

Under besoget forklarede udbuddenes programleder og undervisere, at de iser indhenter viden om tendenser i
erhvervet gennem dialog med praktiksteder, og at denne viden dokumenteres og systematiseres gennem viden-
loggen. Udbuddenes undervisere deltager, som nevnt under kriterium I, 1 systematiseret dataindsamling fra prak-
tikvirksomheder 1 form af interviews efter en fast sporgeramme. Denne dialog bidrager bredt med viden inden
for uddannelsens videnomrader. Den opsamlede viden indgir i en iterativ proces, hvor der lobende sker justerin-
ger af spergerammen pa baggrund af input fra praktikvirksomhederne, ligesom resultaterne kan give anledning til
justeringer af det faglige indhold (redegorelse inkl. bilag, s. 14-15). Som beskrevet under kriterium I har ny viden
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inden for kultur- og gaesteforstielse eksempelvis fort til, at hospitality-begrebet har faet en mere fremtreedende
plads i undervisningen.

Ud over dialogen med praktikvirksomheder og aftagere indhenter udbuddene ny viden fra erhvervet gennem
oplag fra eksterne foredragsholdere/besog i undervisningen. I 2015 havde udbuddene besog af oplegsholdere
fra virksomhederne Stromma Danmark, Zoologisk Have, Momentum CPH samt en kommunikationsekspert,
hvilket var relevant for videnomraderne strategi samt kultur- og gaesteforstielse. Nogle af opleggene deltog alle
undervisere 1, mens det med hensyn til to af opleggene kun var en enkelt underviser, der deltog (redegorelse inkl.

bilag, s. 116).

Endelig deltager alle undervisere i arsdage og konferencer, hvor tendenser inden for erhvervet diskuteres, og
hvorigennem der, athangigt af emnet, kan indhentes viden inden for alle videnomrader pa udbuddene. Konfe-
rencer og arsdage er fx den arlige konference for udbydere af international hospitality management-uddannelsen
og HORESTA’s Arsdag, hvor tendenser inden for erhvervet diskuteres med med aftagere. Deltagelse i arsdage
og konferencer registreres i udbuddenes videnlog og indgar i den drlige videnanalyse (redegorelse inkl. bilag, s.
116).

Det er akkrediteringspanelets vurdering, at der igennem systematisk indsamling af viden fra praktikvirksomheder,
gasteforelesninger med eksterne oplagsholdere og ovrig dialog med aftagere gennem konferencer indsamles
viden fra erhvervet inden for en bred vifte af videnomrader og med en bred deltagelse i undervisergruppen.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at udbuddenes videnaktiviteter er relevante og dakkende for uddan-
nelsens videnomrader.

Star relevante undervisere bag udbuddene?
Gelder begge udbud

Der er i alt ni undervisere, som forventes at undervise ti timer eller mere pr. semester pa udbuddene. Heraf er to
cksterne undervisere, der underviser i jura. Det fremgér af undervisernes CV’er, at alle har en uddannelsesmassig
baggrund pi et hojere niveau end det, der undervises pa pa uddannelsen. Fire af underviserne har en kandidatud-
dannelse i erhvervsokonomi (én har desuden en ph.d.-uddannelse), én har en MBA-uddannelse, to undervisere
har en juridisk kandidatuddannelse (cand.jur.), og de to evrige er hhv. master i oplevelsesledelse og cand.mag. i
medievidenskab. Nogle af underviserne har erfaring fra hospitalitybranchen fra tidligere ansacttelser som rejsele-
der og marketingassistent, mens andre har erfaring med ledelse og okonomi fra ansattelse i andre brancher. De
to eksterne juraundervisere er ansat i arbejdsgiverorganisationer (HORESTA og Dansk Industri), hvis medlem-
mer er beskaftiget inden for blandt andet turismebranchen (redegorelse inkl. bilag, s. 191-212, og supplerende
dokumentation, s. 25-39).

Akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne pa udbuddene har de rette uddannelseskvalifikationer og er-
hvervsmassige kompetencer til at undervise pa udbuddene.

Den lokale tilretteleggelse af undervisningen sker i selvstyrende teams, hvor hvert enkelt team har ansvaret for
undervisningens overordnede indhold pd baggrund af uddannelsens studieordning og leringsmal, herunder valg
af undervisningspraksis, pensum, supplerende pensum og fordeling mellem holdundervisning, foredrag, vejled-
ning etc. Rammerne i form af mangde og form af undervisning og projektforleb samt ressourcer hertil udstikkes
dog af programlederen og omradechefen. Omridechefen er desuden, som tidligere nevnt, med 1 styregruppen
for netvarket af udbydere af uddannelsen, der treffer overordnede beslutninger om indholdet i studieordningen
(redegorelse inkl. bilag, s. 18-19). Idet undervisergruppens kontakt til relevante videnaktiviteter er beskrevet og
vurderet tilfredsstillende ovenfor, er det akkrediteringspanelets vurdering, at udbuddenes tilretteleeggere samlet
set har tilfredsstillende kontakt til relevante forsknings- og udviklingsmiljeer samt til det erhverv, der uddannes
til.

Far de studerende kontakt til det faglige miljo og videngrundlaget?
Gelder begge udbud
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Udbuddene har redegjort for, hvordan de studerendes kontakt til videngrundlaget blandt andet sikres gennem
undervisningen, hvor de studerende har adgang til flere underviserne, som selv er videnproducerende ved at
deltage i dataindsamling og udarbejdelse af videnskabelige artikler. I undervisningen er der ogsa indlagt opleg
ved eksterne oplegsholdere og undervisere, som gor, at de studerende moder barere af praksisviden 1 undervis-
ningen (redegorelse inkl. bilag, s. 20-21).

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerende kommer i kontakt med uddannelsens videngrundlag gennem
undervisningen, idet flere af underviserne selv er aktive i forsknings- og udviklingsarbejde, og fordi de studeren-
de prasenteres for ny viden gennem eksterne undetvisere og gasteforelasere.

Herudover arbejdes der pa udbuddene pa at oge de studerendes mulighed for at komme i kontakt med viden-
grundlaget gennem videnindsamlingen i forbindelse med NICE-projektet. Indtil videre har to studerende varet
involveret i dataindsamlingen i forbindelse med NICE-projektet, og der arbejdes pa at formidle resultaterne til
flere studerende, szrligt pa det engelsksprogede udbud. Det engelsksprogede udbud arbejder blandt andet pa selv
at oversxtte materiale til engelsk og sorge for simultanoverszttelse, nar det ikke er muligt at afvikle opleg pa
engelsk (redegorelse inkl. bilag, s. 21).

Akkrediteringspanelet bemearker, at de studerende har mulighed for selv at blive involveret i videnaktiviteter,
omend i begrenset omfang, og at der arbejdes pa at gore resultaterne fra aktiviteterne mere tilgaengelige for de

studerende.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at de studerende har tilstrakkelig kontrakt til uddannelsens viden-
grundlag.
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Kriterium ITI: Mal for leringsudbytte

Der er sammenhang mellem uddannelsens indhold og maélene for leringsudbytte.

Uddybning:
e uddannelsens mal for leringsudbytte lever op til den relevante typebeskrivelse i den danske kvalifikationsramme for
videregiende uddannelser,

e  der er ssmmenhang mellem uddannelsens struktur, leringsmal og adgangsgrundlag set i forhold til malene for laerings-
udbytte.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Béde det dansk- og det engelsksprogede udbud optager studerende med forskellige faglige forudsatninger. Ak-
krediteringspanelet vurderer, at udbuddene gennem relevante indsatser i starten af uddannelsesforlobet tilstraeber
at skabe overensstemmelse mellem uddannelsens niveau og indhold og de forskellige fagligheder og forudsat-
ninger, som de studerende har i kraft af adgangsgrundlaget.

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen sikrer, at de studerende har de nedvendige engelskkundskaber
inden optagelse. Der er pd det engelsksprogede udbud desuden en swrlig indsats med hensyn til studieteknik og
leering, som er malrettet studerende med international baggrund, og som er med til at sikre, at denne gruppe stu-
derende har gode forudsatninger for at na leringsmalene for uddannelsen.

Akkrediteringspanelet har kun forholdt sig til denne del af kriteriet, da mal for leringsudbytte er fastlagt af Ud-
dannelses- og Forskningsministeriet i uddannelsens bekendtgorelse, og leringsmélene for uddannelsens elemen-
ter er fastlagt i den nationale studieordning. Derfor er der ikke behov for at vurdere de enkelte udbuds praksis i
forhold til disse punkter.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Har de studerende pa det engelsksprogede udbud de nedvendige sprogkundskaber?

Gelder fun det engelsksprogede udbud

Adgangskravene til uddannelsen er en baggrund som serviceskonom eller markedsforingsekonom (eller tilsva-
rende uddannelse) og for det engelsksprogede udbud endvidere kundskaber i engelsk svarende til mindst B-
niveau. Hvis ansegeren ikke har en engelsksproget serviceokonom- eller markedsforingsskonomuddannelse,
kraeves en af folgende engelsktest som dokumentation for et engelskniveau svarende til engelsk pa B-niveau:

¢ TOEFL paper-based score (Minimum score accepted: 550+)

* TOEFL computer-based test score (Minimum score accepted: 213+)
* TOEFL internet-based score (Minimum score accepted: 80)

* IELTS academic score (Minimum score accepted: 6.0+)

*  Cambridge Advanced (Minimum score accepted: Grade C)

*  Cambridge Proficiency (Minimum score accepted: Grade C)

* Danish students (Minimum score accepted: Level B)

* Common European Framework for Languages (Minimum score accepted: Level B2).
(Redegorelse inkl. bilag, s. 221).

Blandt de ansegere, som opfylder adgangskravene, optager udbuddet ansogere efter udvalgelseskriterier, som er
fastlagt af udbyderinstitutionerne i faellesskab og omfatter karaktergennemsnit fra den adgangsgivende eksamen,
relevant erhvervserfaring og anden erhvervserfaring samt en motiveret ansegning (redegorelse inkl. bilag, s. 221).
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Som et led i1 optagelsesproceduren gennemforer Cphbusiness interviews med alle internationale ansegere, enten
fysisk eller via Skype, for at sikre, at de studerende har et tilstrackkeligt engelskniveau og viden om Cphbusiness
og Danmark samt et tilstrakkeligt fagligt niveau, tilstrakkelig motivation og et tilstrackkeligt engagement (redego-
relse inkl. bilag, s. 23).

Akkrediteringspanelet vurderer, at institutionen sikrer, at de studerende har de nedvendige engelsksproglige
kundskaber inden optagelse.

Bygger udbuddene videre pa adgangsgrundlaget?

Galder begge udbud

Adgangskravene er fastlagt i samarbejde med de ovrige udbydere af uddannelsen og er som tidligere nevnt en
baggrund som serviceskonom eller markedsforingsokonom eller en tilsvarende uddannelse. Cphbusiness foreta-
ger den faglige vurdering af, om en anden uddannelse har det rette niveau og faglige indhold, og legger i den
forbindelse serlig vegt pa, om en sddan uddannelse har et tilsvarende antal ECTS-point inden for skonomi,
metode, organisation og ledelse, kulturforstdelse og strategi (redegorelse inkl. bilag, s. 221). Man seger om opta-
gelse pa uddannelsen direkte til Cphbusiness, som ud fra de fastlagte kriterier tildeler de studerende point og,
hvis der er flere ansogere end studiepladser, optager ansogere med flest point (redegorelse inkl. bilag, s. 22).

Idet mange studerende har en baggrund som serviceskonom, har er udbuddene sarligt opmarksomme pé at give
de studerende og underviserne et overblik over de studerendes videnniveau, kompetencer og niveau gennem
aktiviteter igangsat af underviserne i starten af uddannelsesforlobet (redegorelse inkl. bilag, s. 24). Udbuddene
oplyser, at de har sarligt fokus pd at give de studerende en erkendelse af niveauforskellen og det kompetenceloft,
der skal ske pa uddannelsen, for at undgd, at de studerende, der har laest pa erthvervsakademiuddannelsen til ser-
viceokonom, fir en opfattelse af, at der er tale om kendt stof pd uddannelsen i international hospitality manage-
ment. Udbuddene redegor for, at forskellen mellem de to uddannelser isxr bestar i, at der pa udbuddene er mere
fokus pa teori og teoretiske modeller, samt at de studerende leser primeaerlitteratur, mens de studerende pa er-
hvervsakademiuddannelsen til serviceokonom har opnaet et mere overfladisk kendskab til teorierne gennem
sekunderlitteratur.

Udbuddene har vedlagt beskrivelser af, hvordan der i starten af forlobet arbejdes med at sikre et felles udgangs-
punkt for de studerende ved at nivellere det faglige niveau i de enkelte fag. Eksempelvis tager den forste maned
af erhvervsokonomiundervisningen udgangspunkt i en test af den enkelte studerende, og pa baggrund heraf plan-
leegges de ovrige undervisningsgange med det formal at genopfriske kendte begreber og metoder, som sattes ind
i en branchespecifik kontekst. Metodemzessigt sker nivelleringen gennem losning af cases og opgaver, hvor un-
derviseren i denne periode differentierer hjxlpen til de studerende, der har brug for et fagligt loft, og de stude-
rende, der er mere selvkorende. Opsamling af cases og opgaver sker herefter i plenum (redegorelse inkl. bilag, s.

219).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene gennem relevante indsatser tilstraeber at skabe overensstemmelse
mellem uddannelsens niveau og de forskellige forudsztninger, som de studerende har i kraft af adgangsgrundla-

get.

Gelder kun det engelsksprogede udbud

Udbuddet har en serlig indsats med hensyn til studieteknik og leering, der er malrettet internationale studerende,
pé baggrund af erfaringer med, at internationale studerende har en langere tilvenningsperiode med hensyn til at
lzere at studere pa en dansk uddannelse (redegorelse inkl. bilag, s. 23). Inden den officielle studiestart tilbydes
internationale studerende sdledes et todages program, der giver en kort introduktion til dansk sprog og kultur,
integration og praktiske forhold (redegorelse inkl. bilag, s. 227-228).

Efter studiestart har underviserne fokus pa at identificere og lase problemer, der er relateret til de forskellige
forudsatninger, de studerende pa det engelsksprogede udbud har, gennem en tilgang, hvor udfordringerne ind-
drages dbent 1 leringsprocessen (redegorelse inkl. bilag, s. 23). De studerende fra det engelsksprogede udbud,
som akkrediteringspanelet modte under besoget, gav udtryk for, at institutionen hjxlper internationale studeren-
de med at komme godt i gang pa en dansk uddannelse.
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Akkrediteringspanelet vurderer, at der pa det engelsksprogede udbud er en setlig indsats med hensyn til studie-
teknik og laering, som er milrettet studerende med international baggrund, og som er med til at sikre, at denne
gruppe studerende har gode forudsatninger for at nd leringsmalene pa uddannelsen.
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Kriterium IV: Tilretteleeggelse og gennemforelse

Tilretteleggelsen og den praktiske gennemforelse af uddannelsen understotter opnaelsen af malene for lerings-

udbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, si den studerende kan opna uddannelsens mal for leringsudbytte inden for uddannelsens
normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til uddannelsens omfang i ECTS-point,

e undervisningen pa uddannelsen er padagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, s det er muligt at gennemfore én eller flere dele af uddannelsen eller udbuddet i udlandet
inden for uddannelsens normerede studietid,

e  dele af uddannelsen, der gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forleb og uddannelsesdele, der
gennemfores i udlandet, indgir som integrerede dele af uddannelsen, sdledes at de studerendes laering pa institutionen
og pa dele, der gennemfores uden for institutionen, supplerer hinanden.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene har gjort sig relevante overvejelser om de studerendes arbejdsbe-
lastning, og at fordelingen af studieaktiviteter understotter, at der er tale om et fuldtidsstudium, og at de stude-
rende kan nd uddannelsens mal for leringsudbytte inden for den normerede studietid. De anvendte arbejds- og
undervisningsformer i de centrale fagelementer, som panelet har udvalgt, finder panelet sammenhzngende med
det faglige indhold af fagene og understottende for de studerendes opnaelse af leringsmalene. Der har tidligere
veeret et relativt stort frafald pa det dansksprogede udbud, sarligt inden for det forste studiedr, hvilket dog er
faldet noget i den seneste opgorelse, ligesom udbuddet har kortlagt drsagerne og ivarksat relevante frafaldsind-
satser, som ma forventes at have en positiv effekt pa frafaldet. Frafaldet pa det engelsksprogede udbud vurderes
ikke at vaere for stort. Panelet vurderer, at der ikke er problemer med studietidsforlengelse pi udbuddene.

Undervisningen pa udbuddene er peedagogisk kvalificeret, og akkrediteringspanelet vurderer, at underviserne pa
det engelsksprogede udbud har de rette sproglige kompetencer til at undervise péd engelsk.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de studerende har mulighed for at tage pé studicophold i udlandet. Dog
medforer uddannelsens struktur og korte varighed, at dette i praksis er vanskeligt, men panelet anerkender, at der
arbejdes pa at forbedre mulighederne for dette ved at ivaerksztte tiltag, som vil gore det lettere for de studerende
at gennemfore dele af uddannelsen i udlandet. Panelet vurderer desuden, at brugen af learning agreements og
forhandsmerit understotter, at de studerende kan gennemfore studieophold i udlandet uden forsinkelse.

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerendes teoretiske og praksisnzre lering for, under og efter praktikken
supplerer hinanden, si praktikken udger en integreret del af uddannelsen.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Er udbuddene hensigtsmassigt tilrettelagt som fuldtidsstudium?

Gelder begge udbud
Udbuddene arbejder fra 2016 efter Cphbusiness’ uddannelsesmodel og standarder for studieaktivitet. Uddannel-

sesmodellen er baseret pa en ambition om, at leringsaktiviteterne pa udbuddene skal udvikle de studerendes
erhvervskompetencer, hvilket udmenter sig i leringsforlob, hvor problemer fra praksis inddrages og loses gen-
nem blandt andet projektarbejde (redegorelse inkl. bilag, s. 233-234). P4 international hospitality management har
uddannelsesmodellen betydet, at der p4 alle tre semestre indgar projektbaserede lzeringsforlab, hvor de studeren-
de arbejder med en praksisnar problemstilling (redegorelse inkl. bilag, s. 241).
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Cphbusiness’ standarder for studieaktivitet har som formdl at tydeliggore institutionens forventninger til, hvor
meget tid de studerende skal bruge pa deres studium. Dette gores bide ved introduktionen til hvert semester og i
de enkelte lektionsplaner. Forventningen er, at de studerende hvert semester skal have 750 studieaktivitetstimer.
Heraf er en tredjedel planlagt som sdkaldt red tid, dvs. kontakttid, hvor den studerende har en underviser til
radighed, typisk i form af undervisning, vejledning eller eksamen. To tredjedele er planlagt til at vaere gul tid, som
den studerende forventes at bruge pa lering, uden at der er en underviser til stede, dvs. forberedelse, opgave-
skrivning og gruppearbejde uden vejledning (redegorelse inkl. bilag, s. 30).

Fordelingen af studieaktiviteter er illustreret pa s. 11 hvor den forventede mangde undervisnings- og vejlednings-
lektioner samt praktik fremgar. Den forventede mangde studieaktiviteter er den samme for begge udbud. Un-
dervisningen er primeaert tilrettelagt pad mindre hold med under 40 studerende. Pa 1. semester folger de studeren-
de fagene okonomi og ledelse. Pa 2. semester er de studerende 1 praktik og felger faget kultur- og gasteforstielse
samt et valgfag. Pi 3. semester skriver de studerende bacheloropgave og folger faget strategi. P4 alle semestre
arbejder de studerende med projektorienterede forlob, hvor de arbejder sammen om projekter og praeesentationer
og kan fa hjxlp af en vejleder (supplerende dokumentation, s. 5).

Under besoget gav de studerende pa udbuddene udtryk for forskellige erfaringer med arbejdsbelastningen pa
studiet og antallet af timer, der bruges pé forberedelse, hvilket ogsa synes at athange af, om de studerende har
erhvervsarbejde ved siden af studiet, og om de har forhandsviden om indholdet af fagene fra fx serviceokonom-
uddannelsen. Enkelte studerende gav udtryk for, at forberedelse ikke er en forudsatning for at kunne folge un-
dervisningen, mens flertallet af studerende fandt det nedvendigt at bruge tid pé forberedelse.

Akkrediteringspanelet vurderer samlet set, at fordelingen af studieaktiviteter understotter, at de studerende kan
nd leringsmalene med en arbejdsbelastning svarende til uddannelsens normering i ECTS-point.

Udbuddene har redegjort for indhold og undervisnings- og arbejdsformerne i tre centrale fagelementer, som er
udvalgt af akkrediteringspanelet og Al De tre fagelementer er:

*  konomi (1. semester, 15 ECTS-point)
* Ledelse (1. semester, 15 ECTS-point)
¢ Strategi (3. semester), afgreenset til modul 2 strategi (10 ECTS-point).

Nedenfor beskrives de anvendte undervisnings- og arbejdsformer i de tre fag.

Strategi

Der anvendes primert tre undervisningsformer: lererstyret gennemgang af pensum, gruppearbejde med praksis-
baseret case og fzlles gennemgang/diskussion pa holdet. Undervisningen er tilrettelagt med en kombination af
foreleesninger, holdundervisning, gruppe- og casearbejde, vejledning samt feedback. Akkrediteringspanelet vurde-
rer, at undervisningsformen er tilrettelagt pa en made, der understotter de studerendes opnéelse af leringsmalene,
da de studerende har mulighed for at arbejde bade teoretisk og praksisnazrt og med relevant litteratur.

Ledelse

Ligesom i strategi er undervisningen tilrettelagt som en kombination af forelasning, holdundervisning og grup-
pearbejde. De studerende aktiveres selv 1 undervisningen gennem individuelle opleg og gruppeoplag. Igennem
anvendelsesorienterede leeringsforlob skal de studerende desuden samarbejde med aftagere inden for emnet or-
ganisationsstruktur, og de skal udarbejde en kompetenceudviklingsplan. Akkrediteringspanelet vurderer, at un-
dervisningsformerne samlet set er varierede, praksisnzre, teoribaserede og anvendelsesorienterede og derved i
samspil med valg af relevant litteratur understotter opndelse af leringsmalene.

Okonomi

De studerende undervises efter en grundbog, der gennemgar centrale ledelses- og driftsteorier inden for faget.
Herudover loser de studerende mindre opgaver i forbindelse med holdundervisningen og efterfolgende i forbin-
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delse med gruppearbejde. Akkrediteringspanelet finder, at tilretteleeggelsen af faget lader den studerende gen-
nemgd pensum pa flere mider og dermed er med til at understotte opnéelsen af leringsmalene.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene har gjort sig relevante overvejelser over de studerendes arbejdsbe-
lastning, og at fordelingen af studieaktiviteter understotter, at de studerende kan na uddannelsens mal for la-
ringsudbytte. Generelt er det panelets vurdering, at indholdet og tilretteleggelsen af udbuddene betyder, at der er
tale om et fuldtidsstudium.

Akkrediteringspanelet finder, at de anvendte arbejds- og undervisningsformer i de udvalgte centrale fagelementer
hanger sammen med fagenes faglige indhold og understotter de studerendes opnaelse af leringsmalene.

Hyvilke strategier og tiltag er ivaerksat for at afhjelpe eventuelle problemer med gennemforelsestid og
frafald?

Gelder begge udbud

I tabel 2 og 3 ses andelen af studerende fra en optagelsesargang, der er hhv. frafaldne og fortsat indskrevne eller
har gennemfort uddannelsen inden for normeret tid pa hhv. det dansk- og det engelsksprogede udbud. I tabel 4
ses den gennemsnitlige overskridelse af den normerede studietid pd udbuddene, sammenlignet med landsgen-
nemsnittet for en professionsbacheloruddannelse inden for det okonomisk-merkantile omrade. Det har ikke
varet muligt at fremskaffe opdelte nogletal om gennemsnitlig overskridelse af den normerede studietid pé de to

udbud.

Tabel 2. Frafald og gennemforelse for studerende pa det dansksprogede udbud

Optagelseséir 2012 2013 2014 2015
Antal % Antal % Antal % Antal %

Optagne 59 100 % 38 100 % 26 100 % 35 100 %

Frafaldne inden for 15 25 % 4 11 % 9 35 %

normeret tid

- Heraf frafaldne inden | 14 24 % 3 8 % 9 35 % 7 20 %

for forste studiedr

Gennemfert pa nor- 22 37 % 30 79 % 17 65 %

meret tid

Fortsat indskrevet 22 37 % 4 11 % 0 0%

efter normeret tid

Tabel 3. Frafald og gennemforelse for studerende pa det engelsksprogede udbud

Optagelsesir 2012 2013 2014 2015
Antal % Antal % Antal % Antal %

Optagne 37 37 100 % 62 100 %

Frafaldne inden for 9 24 % 4 11 %

normeret tid

- Heraf frafaldne inden 7 19 % 3 8 % 7 10 %

for forste studiedr

Gennemfort pa nor- 20 54 % 33 89 %

meret tid

Fortsat indskrevet 8 22 % 0 0%

efter normeret tid

Tallene viser antallet/andelen af studerende pé en optagelsesirgang, der efter uddannelsens normetede tid er hhv. faldet fra, heraf frafald-
ne inden for uddannelsens forste studiedr, ferdige med uddannelsen eller stadig under uddannelse. Summen af frafaldne, gennemforte og
fortsat indskrevne er 100 %. (Redegorelse inkl. bilag, s. 32, og supplerende dokumentation, s. 80).
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Tabel 4. Gennemsnitlig overskridelse af normeret studietid for dimittender fra de tre senest opgjorte ar

Gennemsnitlig overskridelse 2012 2013 2014

af normeret studietid i ma- Opverskridelse, Antal Overskridelse, Antal Overskridelse, Antal
neder mdr. mdr. mdr.

International hospitality mana- 1,5 32 1,7 49 1,1 36
gement i Kobenhavn

Landsgennemsnit for det oko- 0,5 792 2,0 1.142 1,1 1.331
nomisk-merkantile hovedom-

rade

Tallene er indhentet fra Uddannelses- og Forskningsministeriets hjemmeside om negletal i det indikatorbaserede tilsyn pr.22. februar
2016. Overskridelsen af normeret studietid udregnes for hver dimittend ved at trekke den normerede studietid fra studietiden. Merit
indgar ikke i studietiden og kan derved bidrage til en kortere studietid for de studerende, der har fiet dele af uddannelsesforlobet merite-
ret. Opdelingen pa dansk- og engelsksprogede udbud er baseret pa data fra den Koordinerede Tilmelding (KOT), hvorfor dimittender
optaget uden om KOT-systemet ikke indgér i opgorelserne.

Det fremgir af tabellerne, at den gennemsnitlige overskridelse af den normerede studietid og andelen af stude-
rende, der falder fra uddannelsen, varierer meget fra 4r til 4r. Der tegner sig siledes ikke et entydigt menster i
frafaldet. Dog har frafaldet varet relativt stort pa det dansksprogede udbud, sarligt for 2014-optaget, hvor hver
tredje elev (35 %) var faldet fra pa tidspunktet for normeret studietid. Frafaldet pa det engelsksprogede udbud
har tidligere ligget over 20 %, men har efterfolgende ikke varet stort.

For at monitorere udviklingen i frafaldet neermere opgor Cphbusiness frafaldet hvert halve ar. Seneste opgorelse
af frafaldet viser, at hhv. 10 % pd det engelsksprogede udbud og 20 % af de studerende pd det dansksprogede
udbud er faldet fra inden for det forste studiear (supplerende dokumentation, s. 42).

Udbuddene forholder sig desuden til frafaldarsager i uddannelsesrapporten samt i en separat frafaldsanalyse. Her
opgores ogsa drsager til frafald, som udbuddene forholder sig til, ligesom de kommer med forslag til initiativer,
der skal mindske frafaldet. I den seneste frafaldsanalyse, der behandler perioden 2012-15, forholder udbuddet sig
blandt andet til den store frafaldsandel blandt studerende pa 2014-optaget pa det dansksprogede udbud.

Det fremgir af rapporten, at man sarligt regner eksamensformen i skonomifaget samt en flytning fra Valby til
Norrebro som de primeare arsager til det store frafald pa det dansksprogede udbud. Udbuddet baserer blandt
andet denne antagelse pa viden om drsager til frafald, idet en af de primeare opgjorte arsager til frafald er, at den
studerende ikke har bestdet eksamen, samt at en stor del af frafaldet er sket inden for det forste studiedr (hvor
okonomicksamen er placeret) (redegorelse inkl. bilag, s. 399). Herudover har studerende uformelt over for pro-
gramlederen givet udtryk for, at flytningen fra én adresse til en anden medforte, at organiseringen af udbuddene
forekom ustruktureret (redegorelse inkl. bilag, s. 246). Pa baggrund heraf forventes det, at de nye rammer pa
Norrebro samt en @ndring af eksamensformen i okonomifaget fra skriftlig prove til casebaseret mundtlig prove

vil mindske frafaldet (redegorelse inkl. bilag, s. 397-403).

Af andre tiltag navnes oget fokus pd studieintensitet og henvisning til studievejledningen af studerende i risiko-
gruppen. Blandt andet har et fald i de studerendes selvrapporterede studieintensitet i efteraret 2015 vaeret med-
virkende til, at udbuddene har oget fokus pa betydningen af studieintensitet. Udbuddene vil blandt andet bruge
studieaktivitetsmodellen som redskab til at oge studieintensiteten. Herudover er opmearksomheden rettet mod
undervisernes rolle med hensyn til at henvise frafaldstruede studerende til studievejledningen, sd studerende, der
ikke selv opseger hjzlp hos en studievejleder, kan fa radgivning og hjzlp til at anvende den tilstrekkelige tid pa
studiet (redegorelse inkl. bilag, s. 34-35 og 397-403).

Akkrediteringspanelet konstaterer, at frafaldet pa det dansksprogede udbud har veret relativt stort. Panelet kon-
staterer samtidigt, at udbuddet har ivarksat indsatser for at minimere frafaldet. Samlet vurderer panelet, at fra-
faldindsatserne er relevante og ma forventes at have en positiv effekt pa frafaldet.

Hvad angir studietidsforlengelse, ligger udbuddene pa Cphbusiness over landsgennemsnittet for professionsba-

cheloruddannelser inden for det skonomisk-merkantile omride i ét ud af tre ar, mens de i ét 4r har en gennem-
snitlig studietidsforlengelse under gennemsnittet og endelig rammer netop landsgennemsnittet 1 2014. I alle tre ar
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er den gennemsnitlige overskridelse af den normerede studietid under tre maneder, hvilket er Al’s greensevardi.
Under akkrediteringspanelets besog forklarede ledelsen og de studerende, at de oplever, at studietidsforlengelse
primert skyldes, at de studerende har erhvervsarbejde ved siden af studiet, og at nogle studerende bliver fuldtids-
ansat af deres praktikvirksomheder, for de har ferdiggjort uddannelsen.

Akkrediteringspanelet vurderer, at der ikke er problemer med studietidsforlengelse pa udbuddene.

Er underviserne padagogisk kvalificerede?
Gelder begge udbud

Blandt de ni undervisere, der forventes at undetrvise pa udbuddene i mere end ti timer pr. semester, et syv interne
undervisere, som enten er lektorkvalificerede eller i gang med at blive det igennem et adjunktforleb, der inklude-
rer pedagogisk opkvalificering (se nedenfor). De to eksterne undervisere i jura har ikke formelle peedagogiske
kompetencer (redegorelse inkl. bilag, s. 191-212, og supplerende dokumentation, s. 25-39).

Adjunktforlebet inkluderer en rakke teoretiske elementer, blandt andet fagene padagogisk introduktionsforleb,
lering og didaktik, blended learning samt kollegial supervision og feedback, hvilket kombineres med praksiserfa-
ring fra undervisning af studerende (redegorelse inkl. bilag, s. 295).

Ved ansattelse af nye undervisere prioriteres der forst efter, om de formelle kvalifikationer er opfyldt. Hvis dette
er tilfeldet, sorteres der efter undervisningserfaring og pedagogisk uddannelse og/eller erfaring. De ansogere,
som gar videre efter forste runde ansattelsessamtaler, bliver bedt om at gennemfore en 20-minutters undervis-
ningssession, hvor omrideledelsen og en underviserreprasentant agerer studerende. Halvdelen af undervisnings-
sessionen foregir pa engelsk. Herefter vil ansogeren blive bedt om at reflektere over undervisningssituationen, og
der vil ved beslutningen om anszttelse blive lagt vaegt pd vurderingen af ansegerens padagogiske kompetencer
(redegorelse inkl. bilag, s. 40-41).

Udbuddene oplyser, at underviserne i forbindelse med nyansattelse er tilknyttet et introduktionsforleb, som
blandt andet inkluderer padagogisk opkvalificering gennem udvalgte kurser, eksempelvis kurset Det personlige
lederskab, samt introduktion til Cphbusiness’ peedagogiske model Viden 1 Praksis. Herudover folger alle nyansat-
te en erfaren kollega for at fi kollegial sparring i forbindelse med de forste undervisningsgange (redegorelse inkl.

bilag, s. 37).

Underviserne tilbydes lobende padagogisk opkvalificering gennem workshops, der har fokus pa de behov for
opkvalificering, der er afdakket gennem udbuddenes Ennova-tilfredshedsmalinger. I forbindelse med de senest
afholdte workshops har der iser varet fokus pd padagogisk opkvalificering af underviserne med hensyn til tvar-
faglic undervisning. Der har blandt andet varet atholdt en fagenes fest, hvor underviserne fik en faglig og peda-
gogisk opdatering inden for de fagomrader, de ikke underviser i til daglig, ligesom der har veret aftholdt et internt
kursus i undervisning i skonomi for ikke-ekonomer, hvor den samlede undervisergruppe blev opkvalificeret med
hensyn til at vejlede de studerende i forbindelse med bachelorprojekter, hvor der indgar okonomiske beregninger
og refleksioner. I nogle undervisningsforleb inddrages generelt to undervisere, hvilket giver mulighed for pada-
gogisk og faglig sparring (redegorelse inkl. bilag, s. 37-39).

Behovet for kompetenceudvikling tages mere systematisk op i forbindelse med de arige medarbejderudviklings-
samtaler (MUS) og teamudviklingssamtaler (TUS). Mens MUS har fokus pa den enkelte medarbejders behov for
og onsker til opkvalificering, er der 1 TUS fokus pa, hvilke kompetencer det samlede underviserteam har behov
for at udvikle, herunder padagogiske kompetencer (redegorelse inkl. bilag, s. 38-39, og supplerende dokumenta-
tion, s. 63).

Akkrediteringspanelet vurderer, at undervisningen pa udbuddene er pedagogisk kvalificeret, idet storstedelen af

underviserne enten er eller forventes at blive lektorkvalificerede, ligesom der i forbindelse med anszttelsesforlob
og tilknytning af eksterne undervisere er fokus pa padagogisk kompetence og opkvalificering.

Professionsbacheloruddannelsen i international hospitality management, Copenhagen Business Academy, Kobenhavn

Side



Har underviserne de rette sproglige kompetencer til at undervise pa det engelsksprogede udbud?

Gelder kun det engelsksprogede udbud

Der foreligger ikke dokumentation for undervisernes erfaring med at formidle pa engelsk eller for deres formelle
engelskkompetencer i form af bestiede engelsktest eller lignende, idet undervisernes engelskkompetencer alene
er overordnet beskrevet i de medsendte CV’er (supplerende dokumentation, s. 72).

Som navnt bliver ansogernes engelskkompetencer vurderet i forbindelse med ansattelsesforlob, idet de ansoge-

re, der kommer til anden samtale, skal gennemfore to gange ti minutters undervisning pa hhv. dansk og engelsk.

Den samtale, der knytter sig til de enkelte opleg, fortsatter pa engelsk, sa det sikres, at underviseren behersker et
tilstrakkeligt engelskniveau, ogsa i den spontane samtale (redegorelse inkl. bilag, s. 61).

De studerende pa det engelsksprogede udbud, som akkrediteringspanelet modte under besoget, gav udtryk for, at
undervisernes engelskkompetencer er tilfredsstillende.

Akkrediteringspanelet vurderer, at det er en mindre svaghed, at undervisernes erfaring med og kompetencer i at
undervise pd engelsk ikke er dokumenteret at udbuddet. Panelet vurderer dog, pd baggrund af udsagn fra de
studerende under besoget, samt at der legges vaegt pd engelskkompetencer i forbindelse med rekrutteringen, at
underviserne pa det engelsksprogede udbud har de rette sproglige kompetencer til at undervise pa engelsk.

Har de studerende mulighed for udlandsophold?
Gelder begge udbud

Studieordningen for international hospitality management er tilrettelagt sidan, at de studerende har mulighed for
at gennemfore udlandsophold pa 2. semester ved at afvikle modulerne kultur- og gasteforstdelse samt valgfag (i
alt 15 ECTS-point) samt praktikophold i udlandet. Cphbusiness har dog beskrevet, at det pd trods af studieord-
ningens rammer er vanskeligt for de studerende at gennemfore udlandsopholdet, idet de fleste partnerinstitutio-
ner opererer med en semesterstruktur, hvor den studerende forventes at lese 30 ECTS-point for at kunne vare
udvekslingsstuderende (redegorelse inkl. bilag, s. 41).

Som et alternativ til et fuldt studieophold p4 hele 2. semester har de studerende mulighed for at tage pa studie-
ophold pa en udenlandsk uddannelsesinstitution ved at afvikle et halvt semester (15 ECTS-point) ved institutio-
ner, der tilbyder en trimesterstruktur. Cphbusiness oplyser, at man aktuelt er ved at identificere og indga samar-
bejdsaftaler med udenlandske uddannelsesinstitutioner, der har en sidan struktur. En anden mulighed er at kom-
binere et ophold p4 et helt semester med en tilpasset tilretteleeggelse af praktikken (redegorelse inkl. bilag, s. 42).

Studerende, der onsker at gennemfore et studieophold i udlandet, indgar en sikaldt learning agreement med
Cphbusiness. Med en godkendt learning agreement har de studerende en forhandsgodkendelse af merit for de
fag, de onsker at aflegge pa den udenlandske institution (dette er nermere beskrevet under kriterium V).

Mens institutionen har som maélsetning, at de internationale studerende pa det engelsksprogede udbud gennem-
forer deres praktikophold i Danmark, ensker Cphbusiness at understotte danske studerende pa bade det dansk-
og det engelsksprogede udbud i at tage i praktik i udlandet. Dette mal skal blandt andet understottes af samarbej-
de mellem praktikkoordinatoren og det centrale internationale kontor og af, at udbuddene fremover vil vare
opmarksomme pa at informere de studerende om muligheden for praktik i udlandet inden studiestart og tidlige-
re 1 uddannelsesforlobet.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de studerende har mulighed for at tage pa studieophold i udlandet, selvom
uddannelsens struktur og korte varighed 1 praksis gor det vanskeligt for de studerende bade at tage fag og gen-
nemfore praktik i udlandet. Panelet anerkender, at institutionens ledelse er opmarksom pa, hvilke udfordringer
de studerende moder, og arbejder pa tiltag, som vil gore det lettere for de studerende at gennemfore dele af ud-
dannelsen 1 udlandet. Panelet vurderer ogsd, at brugen af learning agreements og forhindsmerit understotter, at
de studerende kan gennemfore studieophold i udlandet uden forsinkelse.
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Er praktik integreret i udbuddene?

Galder begge udbud
Det er fastlagt i studieordningen for international hospitality management, at der er obligatorisk praktik i sidste
halvdel af 2. semester. Praktikken er et selvstaendigt afrundet forleb, der omfatter bade teori og praksis.

Inden praktikforlobet har de studerende modtaget undervisning i tre af studiets fire fagomrider, nemlig okono-
mi, ledelse og kultur- og gesteforstielse, samt et valgfag. I undervisningen praesenteres de studerende for eksem-
pler og cases fra hospitality-branchen, si de er forberedst til at anvende viden fra fagomraderne i praktikken. Det-
te gor det muligt for de studerende at anvende teori fra de tre omrader og koble dem til praksis i forbindelse med
praktikforlobet.

Koblingen mellem teori og praksis sker, ved at den studerende 1 praktikvirksomheden skal vurdere og inddrage
den teori, vedkommende har tilegnet sig pa uddannelsen, til at lose reelle opgaver i praktikvitksomheden. Den
studerende har desuden mulighed for at fordybe sig i en sarlig type problemstilling eller virksomhed. Konkret
kombinerer den studerende viden, teori og praksis i forbindelse med en bunden opgave i regi af NICE-projektet
i forbindelse med praktikken (se kriterium II).

Efter gennemforelse af praktikforlobet skal de studerende udarbejde en praktikrapport, hvor der reflekteres over
praktikforlobenes leringsmal og opfyldelsen af dem. Koblingen mellem den teoretiske ballast, som den stude-
rende har med fra de dele af uddannelsen, der ligger for praktikken, sker siledes iser gennem udarbejdelsen af
praktikprojektet og vejledningen ved en underviser undervejs i forlgbet.

I forlengelse af praktikforlobet folger de studerende faget strategi, hvor metode og videnskabsteori ogsé indgar.
Her kan de studerende anvende den praktisknare viden fra praktikken i tilknytning til den teoretiske viden inden
for strategifaget, idet de studerendes erfaringer ofte anvendes som cases i undervisningen (redegorelse inkl. bilag,

5. 44-46).

Nogle af de studerende, akkrediteringspanelet modte, mente, at det ville veere mest ideelt at placere praktikken
sidst pd uddannelsen, sa de studerende ville have en storre teoretisk ballast inden praktikken. Underviserne be-
kreftede ogsa, at de studerende indimellem er i tvivl om, hvad de kan bidrage med hos praktikvirksomhederne,
og at underviserne derfor bruger tid 1 undervisningen pa at hjalpe dem med at klarlegge deres kompetencer.
Ligeledes forklarede underviserne, at de gennem praktikkontrakt og besog pa praktikstedet (se kriterium V) til-
streber, at viden fra undervisningen integreres i praktikken, ligesom de arbejder med at integrere viden fra prak-
tikken 1 strategifaget.

De praktikansvarlige pa udbuddene forklarede, at praktikkens placering efter deres opfattelse fungerer godt. De
studerende bliver dog ikke direkte spurgt om dette i forbindelse med praktikevalueringerne. Udbuddenes ledelse
forklarede under akkrediteringspanelets besog, at man har valgt at placere praktikken midt i uddannelsen, for at
den studerende bdde har en teoretisk ballast inden praktikken og samtidig kan anvende praksisviden fra praktik-
ken pd det sidste semester. Ledelsen forklarede ogsa, at praktiske forhold ogsd har betydning for praktikkens
placering, eksempelvis ensket om, at udenlandske studerende bliver i Danmark, og at de studerende pa udbud-
dene ikke konkurrerer om praktikpladser med de studerende pa erhvervsakademiuddannelsen til serviceokonom
(hvor praktikken er placeret i efterdret, mens den pa international hospitality management er placeret i foriret).
Endelig forklarede ledelsen ogsa, at den ser en veardi i at skifte mellem det teoretiske og praktiske i uddannelsen
og 1, at de studerende kan inddrage viden fra praktikvirksomheder i deres bacheloropgave.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at nogle studerende oplever, at praktikken er uhensigtsmassigt placeret, og
savner bedre teoretisk forberedelse. Panelet anerkender dog samtidig, at underviserne er opmarksomme p4 at
forberede de studerende til praktikken og efterfolgende integrere den 1 strategifaget. Panelet finder desuden, at
ledelsen har gjort sig relevante overvejelser om praktiske og didaktiske drsager til praktikkens placering.

Akkrediteringspanelet vurderer derfor samlet, at de studerendes teoretiske og praksisnare lering for, under og
efter praktikken 1 tilstreekkelig grad supplerer hinanden, sa praktikken udger en integreret del af uddannelsen.
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Kriterium V: Intern kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelsen er i overensstemmelse med de europziske standarder og retningslinjer for de videregien-
de uddannelsesinstitutioners interne kvalitetssikring af uddannelser og er velfungerende i praksis.

Uddybning:

Institutionen sikrer, at:

e der gennemfores lobende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilretteleeggelse og gennemforelse, herunder
indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de studerendes evaluering af undervisningen,

e  der gennemfores petriodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af aftagere og ovrige relevante interessenter,

e  dele af uddannelsen, som gennemfores uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlob og uddannelsesdele,
der gennemfores i udlandet, omfattes af det systematiske kvalitets-sikringsarbejde,

e uddannelsens fysiske faciliteter, og materielle ressourcer er relevante for at realisere milene for leringsudbyttet.

Vurdering

Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det dansksprogede udbud.
Kriteriet er tilfredsstillende opfyldt for det engelsksprogede udbud.

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene lobende indsamler, analyserer og anvender relevant information
for at sikre og udvikle uddannelsens kvalitet gennem negletalsrapporter, uddannelsesrapporter og udviklingspla-
ner samt diverse surveys og evalueringer. De studerende evaluerer undervisningens kvalitet og undervisernes
engelskkompetencer evalueresaf de studerende. Centrale dokumenter og undervisningsmateriale er tilgengelige
pé engelsk for de studerende pd det engelsksprogede udbud.

Studieophold i udlandet og praktikforleb i Danmark og udlandet bliver kvalitetssikret bide for, under og efter-
forlebene, og de studerende evaluerer forlobene og de praktiksteder og udenlandske institutioner, der samarbej-
des med. Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene understotter de studerende i at finde en praktikplads til
tiden, og at der gores en serlig indsats for at hjelpe internationale studerende pa det engelsksprogede udbud med
at finde en praktikplads i Danmark.

Udbuddenes fysiske faciliteter og materielle ressourcer er overordnet tilfredsstillende og bliver lobende sikret
gennem den arlige studentertilfredshedsundersogelse. Der gennemfores periodiske evalueringer af udbuddet i
forbindelse med en drlig uddannelsesrapport, og tilbagemeldinger fra aftagere og dimittender bliver inddraget
heri.

Uddybning af vurdering

Indledningsvist vil Al gore opmerksom pa, at vurderingerne nedenfor, selvom de berorer et fzlles kvalitetssik-
ringssystem, alene galder kvalitetssikringen af de konkrete udbud. Al gor samtidig opmaerksom p4, at kravene i
en uddannelsesakkreditering ikke svarer til de mere omfattende krav til et kvalitetssikringssystem, som bekendt-
gorelsen stiller 1 forbindelse med institutionsakkreditering.

Den samlede vurdering af kriteriet er baseret pa vurderinger af folgende forhold:

Bliver information om uddannelseskvaliteten lebende indsamlet og anvendt?

Galder begge udbud
Udbuddenes kvalitetsarbejde er baseret pa monitorering af negletal, som der reflekteres over og handles pi

grundlag af, gennem en drlig uddannelsesrapport. I marts udarbejdes centralt en negletalsrapport for udbuddene
med en rakke nogletal, som tilgar programlederen og omradechefen, mens der 1 oktober udarbejdes halvarsrap-
porter med nogletal udelukkende om frafald og gennemforelse. P4 baggrund af negletalsrapporterne udarbejder
udbuddenes omridechef og programleder under inddragelse af underviserteamet hvert ar i marts en uddannel-
sesrapport og en udviklingsplan. I uddannelsesrapporten vurderer udbuddene negletallene og forklarer dem, hvis
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de overstiger centralt fastlagte greensevardier (rode og gule tal), ligesom de reflekterer over arsagerne, hvis der er
sket en positiv udvikling (fx fra gule til gronne tal) (redegorelse inkl. bilag, s. 385). Udbuddene skal desuden for-
holde sig til ovrig relevant viden om kvaliteten, herunder blandt andet resultater fra undervisningsevalueringer,
Ennova-tilfredshedsmalinger og praktikevalueringer. Udbuddene skal i uddannelsesrapporten ogsa tage stilling til
dimittendundersogelser og input fra aftagere i drets lob, herunder fra uddannelsesudvalg og evrige kilder til afta-
gerdialog, som beskrevet under kriterium I. Udviklingsplanen beskriver, hvilke tiltag udbuddene skal ivaerksatte
som opfoelgning pi uddannelsesrapporten (redegorelse inkl. bilag, s. 387-388).

Med udgangspunkt i uddannelsesrapporter og udviklingsplaner fra de forskellige udbud udarbejder kvalitetsen-
heden i maj mdned en érlig kvalitetsrapport for hele Cphbusiness. P4 baggrund af kvalitetsrapporten udarbejder
direktionen en handleplan pa institutionsniveau, som institutionens bestyrelse godkender i juni (redegorelse inkl.
bilag, s. 373). Nedenfor beskrives den viden, som udbuddene lgbende indsamler gennem undersogelser og evalu-
eringer (redegorelse inkl. bilag, s. 405).

Undervisningsevaluering

Udbuddene redegor for, at de to gange arligt gennemforer en undervisningsevaluering blandt de studerende pé
baggrund af et elektronisk sporgeskema. Evalueringen er teambaseret, hvilket vil sige, at de studerende evaluerer
hvert undervisningsforleb, der er tilrettelagt af et team af undervisere. Undervisningsevalueringen undersoger
blandt andet det faglige indhold, niveau og udbytte, undervisernes tilretteleeggelse af undervisningen, de anvendte
arbejdsformer og den studerendes egen indsats (redegorelse inkl. bilag, s. 61-62).

Undervisningsevalueringen bliver fulgt op med en mundtlig dialog med de studerende for at kvalificere resulta-
terne yderligere og give underviserne mulighed for at justere undervisningen for bdde nuverende og kommende
studerende. For at de studerende kan tale sa abent som muligt, er det programlederen, der indgar i den mundtlige
dialog med holdene om resultaterne fra undervisningsevalueringen (redegorelse inkl. bilag, s. 62-63).

Underviserteamet skal drofte resultaterne fra undervisningsevalueringen og udarbejde en skriftlig opsamling til
programlederen om teamets refleksioner og de handlinger, som resultaterne har affedt. Programlederen udarbej-
der herefter en samlet redegorelse for udbuddene, som godkendes af omridechefen og indgéir som input i den
arlige uddannelsesrapport og udviklingsplan (redegorelse inkl. bilag, s. 435-440).

Ennova-tilfredshedsundersogelsen

Udbuddene gennemforer hvert efterdrssemester en elektronisk sporgeskemaundersogelse (Ennova-
tilfredshedsundersogelsen), der maler de studerendes tilfredshed med hensyn til blandt andet studieglede, udbyt-
te, organisering af uddannelsen, socialt og fysisk miljo, eksamen og prever samt studie- og praktikophold. Idet
der er tale om en national studentertilfredshedsundersogelse pé erhvervsakademierne med en falles sporgeram-
me, er det muligt at sammenligne udbuddenes resultater med resultater for andre udbydere af uddannelsen og
efterfolgende drofte erfaringer i netvarket af udbydere (redegorelse inkl. bilag, s. 59-60).

Lokalt felger underviserne op pa resultaterne fra tilfredshedsundersogelsen i underviserteamet og i dialog med de
studerende pé holdene. Programlederen udarbejder pa baggrund af undersogelsens resultater og input fra under-
viserne en handleplan, som indeholder tiltag, der skal iveerksettes. Handleplanen skal afleveres til uddannelsesdi-
rektoren og kvalitetsenheden. Resultaterne fra tilfredshedsundersogelsen indgar ogsa i den arlige uddannelses-
rapport og udviklingsplan, som er beskrevet ovenfor (redegorelse inkl. bilag, s. 60).

Intro-survey

Udbuddene gennemforer umiddelbart efter introforlobet en elektronisk introsurvey. I surveyen vurderer de stu-
derende blandt andet ansognings- og optagelsesprocessen for studiestart og introduktionsforlabet efter studie-
start.

Resultaterne fra introsurveyen bliver behandlet af blandt andre omradechefen. Som opfelgning pa resultaterne

fra den seneste introsurvey har udbuddene i uddannelsesrapporten og udviklingsplanen for 2016 beskrevet, at
der i introperioden fremover skal vare oget fokus pd at forbedre den information, de studerende modtager om

Professionsbacheloruddannelsen i international hospitality management, Copenhagen Business Academy, Kobenhavn Side



introperioden, herunder hvor lang tid de studerende forventes at tilbringe pa uddannelsen i introperioden (rede-
gorelse inkl. bilag, s. 251).

Dimittendundersogelse

Udbuddene far viden om dimittendernes vurdering af deres uddannelses relevans for arbejdsmarkedet og deres
beskaftigelsessituation gennem den arlige dimittendundersogelse, som er nermere beskrevet under kriterium I.
Resultaterne fra dimittendundersogelsen indgar i uddannelsesrapporten, hvori udbuddene blandt andet forholder
sig til uddannelsens relevans i forhold til dimittendernes beskaftigelse (redegorelse inkl. bilag, s. 254).

Praktikevaluering

Udbuddene udsender efter hvert praktikforleb elektroniske sporgeskemaer til hhv. praktikvirksomheden og den
studerende, der har veret 1 praktik. Praktikevalueringerne er narmere beskrevet nedenfor under afsnittet om
kvalitetssikring af praktikken.

Undersogelser af frafald

Som beskrevet under kriterium IV har udbuddene gennemfort biade kvantitative og kvalitative undersogelser af
arsagerne til frafald. Udbuddene har pa baggrund af undersogelserne og nogletal om frafald iverksat konkrete
tiltag, som skal forebygge frafald.

Arsberetning fra censorformandskabet
Den drlige censorrapport giver udbuddene viden om censorformandskabets vurdering og anbefalinger med hen-
syn til blandt andet uddannelsens niveau samt prover og cksaminer (redegorelse inkl. bilag, s. 378-390).

Akkrediteringspanelets vurdering

Akkrediteringspanelet vurderer pa baggrund af ovenstiende, at udbuddene lobende indsamler og analyserer rele-
vant information om uddannelsens kvalitet, herunder bade studerendes og eksterne interessenters vurdering af
forskellige aspekter ved uddannelsen og undervisningen. Endvidere vurderer panelet, at udbuddene folger op p4
og bruger resultaterne med henblik pa fortsat at kvalitetssikre og -udvikle uddannelsens indhold og tilretteleeggel-
se.

Evaluerer de studerende undervisernes engelskkundskaber?

Gelder kun det engelsksprogede udbud

Cphbusiness har redegjort for, at de studerende i undervisningsevalueringen bliver bedt om at evaluere undervi-
sernes engelskkundskaber. I retningslinjen for undervisningsevaluering stir: ”Den padagogiske kvalitet omfatter
bl.a. undervisernes sprogkundskaber i det sprog, der undervises pa. Ved kvantitative undersogelser pa internatio-
nale udbud skal indszttes et sporgsmal, der omhandler undervisernes engelskkundskaber” og I de tilfzlde hvor
en uddannelse har valgt en ren kvalitativ evalueringstilgang, indferes et periodisk spergeskema. Sporgeskemaet
kan vare defineret af programomridet, men som fast element skal der for de internationale udbud vere et
sporgsmal om undervisernes engelskkundskaber. Resultaterne skal ga direkte til ledelsen (horingssvar, s. 2). Der-
udover sikres undervisernes engelskkundskaber som beskrevet under kriterium IV i forbindelse med anszttelses-
forlobet (redegorelse inkl. bilag, s. 61).

Bliver de samlede udbud periodisk evalueret med inddragelse af aftagere og ovrige relevante interes-
senter?

Gelder begge nudbud
Cphbusiness redegor for, at udbuddenes ledelse, som ovenfor beskrevet, evaluerer den samlede uddannelse i

forbindelse med den arlige uddannelsesrapport. Tilbagemeldinger fra aftagere og dimittender bliver inddraget i
evalueringen gennem praktikevalueringer, praktikbesog, dimittendundersegelser og dialogfora med aftagere. Ud-
buddene skal sdledes i uddannelsesrapporten ogsi tage stilling til input, der er kommet fra aftagere i drets lob
(redegorelse inkl. bilag, s. 245-256). Pa baggrund af disse input fra blandt andet aftagere udarbejdes der som
nevnt ogsd en udviklingsplan (redegorelse inkl. bilag, s. 257-262).
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Udbuddene redegor endvidere for, at resultaterne i uddannelsesrapporten og udviklingsplanen fremlaegges for
uddannelsesudvalget, hvorved aftagere ogsa er involveret i droftelserne af resultaterne og opfelgningen pa den
lobende evaluering af uddannelsen (redegorelse inkl. bilag, s. 64-65).

Akkrediteringspanelet vurderer pa baggrund af ovenstdende, at der gennemfores periodiske evalueringer af de
samlede udbud, og at tilbagemeldinger fra aftagere og dimittender bliver inddraget heri.

Sikrer udbuddene lgbende de ngdvendige fysiske faciliteter og materielle ressourcer?

Gelder begge udbud

Udbuddene er placeret pa Cphbusiness’ afdeling pd Notrebro, hvor der forefindes undervisningslokaler, gruppe-
kupéer og andre omréder, der kan anvendes til gruppearbejde. De studerende har adgang til biblioteket, der fy-
sisk er placeret i centrum af Kebenhavn, hvor de studerende ogsa kan fi vejledning i litteratursegning af biblio-
tekarer (redegorelse inkl. bilag, s. 67). De studerende og underviserne gav under besoget udtryk for, at de fysiske
faciliteter overordnet set var tilfredsstillende og understottende for gennemforelsen af uddannelsen, men at der
dog var et begranset antal siddepladser i undervisningslokalerne Underviserne havde desuden et onske om bedre
adgang til lokaler, hvor der kan atholdes storre arrangementer sdsom gasteforelesninger.

Akkrediteringspanelet konstaterer, at de fysiske faciliteter pa udbuddene overordnet set er tilfredsstillende, sd de
studerende kan gennemfore uddannelsen og na milene for leringsudbytte.

Udbuddene redegor for, at de studerende evaluerer de fysiske faciliteter og materielle ressourcer i den arlige En-
nova-undersogelse, hvor ogsd undervisningsmiljovurderingen indgér. De studerende bliver blandt andet spurgt
om det fysiske og sociale miljo samt udstyr og materialer, herunder undervisningslokalernes indretning og ud-
dannelsesstedets vedligeholdelse. Udbuddene udarbejder en handleplan pa baggrund af resultaterne. Udbuddene
skal sikre, at relevante resultater bliver kommunikeret til institutionens tvargiende funktioner for hhv. Service og
Lokaliteter, IT og Studieadministration (redegerelse inkl. bilag, s. 67).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene lobende sikrer de fysiske faciliteter og materielle ressourcer, der er
noedvendige, for at de studerende kan gennemfore uddannelsen og na malene for leringsudbytte.

Er centrale dokumenter og undervisningsmaterialer tilgeengelige pa engelsk?

Gelder kun det engelsksprogede udbud
Udbuddet oplyser, at folgende centrale dokumenter pa udbuddet findes 1 oversat udgave (redegorelse inkl. bilag,
s. 67-68):

* Studieordning

*  Eksamenskatalog

* Eksamensmanualer og -vejledninger
*  Praktikvejledning.

Cphbusiness har oplyst og dokumenteret, at der i undervisningen pa det engelsksprogede udbud alene anvendes
engelsksproget materiale (supplerende dokumentation, s. 72). Eksempelvis anvendes der i faget personalejura
engelsksproget undervisningsmateriale om den danske arbejdsmarkedslovgivning (supplerende dokumentation, s.
76-79).

Akkrediteringspanelet vurderer, at de studerende pd det engelsksprogede udbud har adgang til centrale dokumen-
ter pd engelsk og til engelsksproget undervisningsmateriale, s uddannelsen kan gennemfores med tilstrekkelig
kvalitet.

Bliver praktik kvalitetssikret?

Galder begge udbud
Udbuddene kvalitetssikrer praktikken bdde forud for, under og efter praktikforlobet med udgangspunkt i institu-
tionens praktikhdndbog for ansatte ved Cphbusiness (redegorelse inkl. bilag, s. 451-479).
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For at blive praktikvirksomhed skal virksomheden godkendes af udbuddenes praktikkoordinator. Det sker via en
praktikaftale, som virksomheden indgir med den studerende forud for praktikforlebet. Praktikaftalen definerer
leeringsmilene for praktikopholdet og fastlegger, hvilke opgaver den studerende skal arbejde med i praktikperio-
den. For at blive godkendt skal praktikaftalen leve op til uddannelsens leringsmal. Udbuddene har udarbejdet
informationsmateriale til praktikvirksomhederne, som beskriver de overordnede rammer for praktikforlobet og
danner grundlag for en forventningsafstemning, inden forlobet starter (redegorelse inkl. bilag, s. 458-460 og 478).

Som beskrevet under kriterium I besager den studerendes praktikvejleder praktikvirksomheden undervejs i prak-
tikforlobet. Formalet med besoget er blandt andet at kvalitetssikre den studerendes leringsforlob. Efter besoget
skriver praktikvejlederen en besogsrapport, som uploades i CRM-databasen. Viden fra praktikbesog deles pa
uddannelsen gennem underviset- og vejledermader, hvor ogsd praktikkoordinatoren, som har ansvaret for at
kvalitetssikre praktikken, deltager (redegorelse inkl. bilag, s. 50).

Efter endt praktik gennemforer udbuddene evalueringer af praktikforlebet blandt de studerende og praktikvirk-
somhederne. Evalueringerne danner grundlag for, at underviserteamet i samarbejde med omradets ledelse evalue-
rer, om der skal ske justeringer af praktikprocessen, de studerendes forberedelse til praktik eller praktikvirksom-
hedernes egnethed som praktikvirksomhed (redegorelse inkl. bilag, s. 68-69).

Udbuddene redegor for, at kvalitetsprocedurerne ved praktikophold i udlandet er de samme som ved praktik i
Danmark. Der er de samme krav til leringsmalene ved praktikophold i hhv. udlandet og Danmark. De studeren-
de skal indga en praktikaftale med den udenlandske praktikvirksomhed, der opfylder de samme kvalitetskrav som
ved praktik i en dansk virksomhed. Praktikaftalen skal godkendes af praktikvejlederen, og praktikvejlederen har
ansvar for at tage kontakt til praktikvirksomheden undervejs i forlobet. Dog besoger praktikvejlederen ikke fysisk
den udenlandske praktikvirksomhed, men anvender i stedet Skype eller lignende (redegorelse inkl. bilag s. 51).

Akkrediteringspanelet talte under besoget med studerende, som havde varet pd praktikophold i bade Danmark
og udlandet, og som gav udtryk for, at institutionen havde hjulpet de studerende med vejledning og gode rad i
enkelte tilfzlde, hvor indholdet af praktikken ikke levede op til de studerendes forventninger.

Akkrediteringspanelets vurdering
Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene sikrer, at de studerendes praktikforleb har den nedvendige kvali-
tet.

Far de studerende pa det engelsksprogede udbud en praktikplads til tiden?

Gelder kun det engelsksprogede udbud

Udbuddet har forklaret, at praktikvejlederne gor en storre indsats for at hjzlpe de internationale studerende pé
det engelsksprogede hold med at finde en praktikplads i Danmark. Dette skyldes, at mange danske praktikvirk-
somheder foretrackker studerende, som behersker dansk i skrift og tale, og at antallet af potentielle praktikpladser
derfor vil vere mere begrenset end for dansksprogede studerende. Herudover er det udbuddets erfaring, at de
internationale studerende ofte har et svagere netvark i Danmark til at hjalpe dem med selv at finde en praktik-
plads (redegorelse inkl. bilag, s. 51).

Som beskrevet under kriterium I er det udbuddets ambition, at de internationale studerende far en dansk prak-
tikplads, fordi de dermed har bedre forudsaztninger for efterfolgende at opna beskaftigelse i Danmark, idet de
gennem praktikperioden kan etablere et professionelt netvaerk og tilknytning til det danske arbejdsmarked. Ind-
satserne, som skal hjalpe de studerende med at fa en praktikplads 1 Danmark, er blandt andet en praktikmesse,
hjxlp til CV-skrivning og kickoffmeder med praktikvejleder (supplerende dokumentation, s. 2-3). I foraret 2016
var 66 % af de internationale studerende 1 praktik i Danmark, og 17 % i praktik i deres hjemland (redegorelse
inkl. bilag, s. 58-59).
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Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddet gennem sarskilte indsatser har fokus pd at sikre, at de studerende pa
det engelsksprogede udbud finder en relevant praktikplads, uden at det medforer studietidsforlengelse.

Bliver de dele af udbuddene, der foregar pa andre institutioner, kvalitetssikret?

Galder begge udbud

De studerende pa udbuddene har som nzvnt under kriterium IV mulighed for at tage pa studieophold pi en
udenlandsk uddannelsesinstitution enten ved at gennemfore et halvt semester (15 ECTS-point) i udlandet eller
ved at kombinere et ophold pi et helt semester med en tilpasset tilretteleeggelse af praktikken (redegorelse inkl.
bilag, s. 42).

Kvalitetssikringen af studieophold i udlandet folger Cphbusiness’ procedurer.

For at blive godkendst til at lese et semester i udlandet skal den studerende have bestaet alle tidligere eksamener
pé studiet, vere motiveret for udlandsopholdet og kunne besta en engelsktest, alternativt en fransk-, spansk- eller
tysktest. Nér den studerende er erklaeret egnet til studieophold i udlandet, skal han eller hun i samarbejde med
den internationale koordinator have godkendt en learning agreement, som indeholder fagbeskrivelser fra den
udenlandske partnerinstitution. Fagbeskrivelserne heri skal vare i overensstemmelse med fagbeskrivelserne i
uddannelsens studieordning, og de onskede fag i udlandet skal udgere samme antal ECTS-point som fagene i
Danmark (15 ECTS-point for et halvt semester og 30 ECTS-point for et helt semester). Ved godkendelsen af
uddannelsesaftalen giver Cphbusiness forhandsmerit for fagene (redegorelse inkl. bilag, s. 69-70).

Den studerende far efter studicopholdet merit for fag, der er bestiet efter reglerne for den pagxldende uddannel-
se. Hvis der er diskrepans mellem den indgdede learning agreement og karakterudskriften fra den udenlandske
institution, fx ved ikke-bestiede eksamener, gives der ikke merit, og den studerende vejledes til at supplere med
det eller de manglende fag pd anden made. Efter studieopholdet 1 udlandet skal den studerende deltage i en sur-
vey, der belyser kvaliteten af studieopholdet. Udbuddene folger op pa surveyen gennem personlige samtaler med
den studerende, og surveyen indgar 1 den lobende dialog med den udenlandske uddannelsesinstitution (redego-
relse inkl. bilag, s. 70).

Cphbusiness kvalitetssikrer et samarbejde med en udenlandsk uddannelsesinstitution ved blandt andet at se p4,
om institutionen er akkrediteret i hjemlandet, pa lengden af de udbudte uddannelser, gradsniveauer og forsk-
ningsforankring samt pa de studerendes evalueringer af den udenlandske institution. Cphbusiness sender endvi-
dere egne undervisere pa udveksling for at fa et indtryk af institutionen (redegorelse inkl. bilag, s. 71).

Akkrediteringspanelet vurderer, at udbuddene kvalitetssikrer studicophold i udlandet gennem learning agree-
ments og meritvurderinger for og efter endt studieophold samt gennem den opfelgende survey og institutionens
procedurer for udvzlgelse af partnerskabsinstitutioner (redegorelse inkl. bilag s. 53).
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Om akkrediteringen

Lovgrundlag

En akkrediteringsvurdering af udbuddene er en faglig vurdering af, om udbuddene lever op til foruddefinerede
kriterier. Denne akkrediteringsvurdering er foretaget med udgangspunkt i de kriterier for uddannelsers kvalitet og
relevans, som er fastlagt i bekendtgorelse nr. 852 af 3.7.2015 (bekendtgorelse om akkreditering af videregiende
uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregdende uddannelser).

Metode og proces

Akkrediteringsprocessen bygger pa metodiske elementer, som er internationalt anerkendte, og pa de europziske
standarder og retningslinjer for kvalitetssikring af videregiende uddannelse. Hovedelementerne i akkrediterings-
processen er, at institutionen indsender sit skriftlige materiale for at vise, hvordan kriterierne er opfyldt, at et
fagligt akkrediteringspanel vurderer dette, og at der udarbejdes en akkrediteringsrapport, som offentliggores.

Al har tilrettelagt akkrediteringsprocessen med det formal at sikre en transparent proces og tilvejebringe et solidt
dokumentationsmateriale, som akkrediteringspanelet kan foretage sin vurdering pa baggrund af.

Processen skitseres kort herunder. En uddybning af processen findes i A’s Vejledning til nddannelsesakkreditering.
Eksisterende nddannelser og udbud, maj 2016, som er tilgengelig pa www.akkr.dk.

* Institutionen har varet inviteret til et vejledende informationsmede om akkrediteringsopgaven.

* Institutionen har indsendt redegorelsen og bilag for at vise, hvordan de opfylder kriterierne. Kravene til den
skriftlige dokumentation fremgar af Veiledning til uddannelsesakkreditering. Eksisterende uddannelser og udbud.

*  Akkrediteringspanelet og Al har analyseret materialet ud fra de kriterier, som er fastlagt for akkreditering af
eksisterende uddannelser og udbud, og har bedt institutionen om at indsende supplerende dokumentation
ved tvivlssporgsmal.

»  Akkrediteringspanelet og Al har varet pa besog pd uddannelsesinstitutionen.

* Al har udarbejdet akkrediteringsrapporten pa baggrund af institutionens skriftlige materiale og besoget samt
akkrediteringspanelets analyse og vurdering heraf. Rapporten er godkendt af akkrediteringspanelet.

*  Rapporten har veret i horing pa uddannelsesinstitutionen. Institutionen har indsendt et horingssvar, som
ikke har medfert @ndringer i kriterievurderingerne.

* Al har sendt den endelige akkrediteringsrapport til Akkrediteringsradet og har samtidig offentliggjort rappor-
ten pa www.akkr.dk. Akkrediteringsrapporten danner grundlag for Akkrediteringsridets afgorelse om positiv
uddannelsesakkreditering, betinget positiv uddannelsesakkreditering eller afslag pa uddannelsesakkreditering.

*  Akkrediteringsradet meddeler sin afgorelse til uddannelsesinstitutionen og Uddannelses- og Forskningsmini-
stetiet.

Organisering
Fra Al har akkrediteringskonsulenterne Anne Sophie Callesen og Hanne Maria Elsnab stiet for at gennemfore

akkrediteringsprocessen og at udarbejde rapporten i samarbejde med omridechef Inge Enroth, der har haft det
overordnede ansvar.
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Sagsbehandling

Dokumentationen er modtaget 5. september 2016.

Akkrediteringsrapporten er sendt i horing hos institutionen 8. juni 2017.

Akkrediteringsrapporten er behandlet pa Akkrediteringsradets mode 11. oktober 2017.

Dokumentation — samlet oversigt

Redegorelser?
Studieordning

Kriterium 1

Bilag KI-2-1 Beskaftigelsesundersogelse for IHA-IHM dim. 2015
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